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PRESENTACION

Estimados miembros del jurado calificador:

Con el debido respeto presentamos a continuacion la investigacion titulada: “La red
social WhatsApp y el desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes del 5°
grado de la Institucion Educativa ""24 De junio™- de Huayobamba, Pedro Galvez - San
Marcos, 2021”; indicando que esta investigacion es descriptivo de disefio correlacional, su
importancia radica en que mediante esta investigacion se pudo determinar el nivel correlacional
que se presentan entre las variables de estudio; asi mismo se encuentra organizado

principalmente en cuatro capitulos, donde cada uno de ellos contiene los siguiente:

El primer capitulo contiene el del planteamiento del estudio donde se argumente la
presencia de la problematica, seguidamente se presentan limitaciones, justificacién, y los

respectivos objetivos, tanto general como especificos.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico el mismo que contiene Antecedentes,

bases teoricas y definicion de términos basicos.

El tercer capitulo trata sobre el marco metodoldgico, donde se presenta desde el tipo de
investigacion, disefio, operacionalizacion de variables, hipotesis, técnicas de investigacion,

técnicas de tratamiento de datos, entre otras partes.

En el cuarto capitulo se ubica todo el tratamiento de resultados, conjuntamente con la

propuesta de mejora.

Por ultimo, se encuentra las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

anexos.

Las Autoras
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La red social WhatsApp y el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes del 5° Grado de la Institucion Educativa 24 de Junio™
de Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, 2021”. , tuvo como objetivo: Determinar la
correlacion que se presenta entre el uso del WhatsApp y el desarrollo de las habilidades
comunicativas en los estudiantes del 5° grado de la Instituciéon Educativa ‘“24 de junio” de
Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, afio 2021, es una investigacion cuantitativa de disefio
descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 35 estudiantes del 5° grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa "24 de Junio™ de Huayobamba, de quienes se
determind su nivel de uso de la red social WhatsApp v el nivel de habilidades comunicativas a
través de dos instrumentos, un cuestionario de encuesta y una ficha de observacion, los resultados
obtenidos se procesaron estadisticamente y se presentan en tablas y figuras estadisticas, las mismas
que permiten evidenciar el comportamiento de cada una de las variables de estudio, seguidamente
se determind el nivel de correlacion entre las respectivas variables; llegando a la conclusion: la
relacion que se presenta entre el uso de la red social WhatsApp y el desarrollo de habilidades
comunicativas en los estudiantes de 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa
“24 de Junio”, 2021, es altamente significativa, asi se demuestra al obtener un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.809 y un sig bilateral < 0.005

Palabras claves: Red social WhatsApp, Habilidades comunicativas



ABSTRACT

The present investigation entitled "The WhatsApp social network and the development
of communication skills in the students of the 5th Grade of the Educational Institution "June 24"
of Huayobamba, Pedro Géalvez - San Marcos, 2021". , aimed to: Determine the correlation
between the use of WhatsApp and the development of communication skills in 5th grade students
of the Educational Institution "June 24" of Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, year 2021
, IS a guantitative research of correlational descriptive design, the sample was made up of 35
students of the 5th grade of secondary education of the Educational Institution "June 24" of
Huayobamba, whose level of use of the WhatsApp social network and the level of communication
skills through two instruments, a survey questionnaire and an observation sheet, the results
obtained were statistically processed and presented in tables and statistical figures, the same ones
that allow to show the behavior of each of the variables of study, then the level of correlation
between the respective variables was determined; reaching the conclusion: the relationship
between the use of the WhatsApp social network and the development of communication skills in
the 5th grade students of secondary education of the Educational Institution "June 24", 2021, is
highly significant, this is demonstrated by obtaining a Spearman's Rho correlation coefficient of

0.809 and a bilateral sig < 0.005

Keywords: WhatsApp social network, Communication skills

xi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO



1.1.Planteamiento y formulacién del problema

El uso del WhatsApp en la educacion se ha convertido en una herramienta digital muy
importante, a pesar que solo se usaba para compartir mensajes al instante entre un grupo de
personas, pero a consecuencia del COVID-19 esta aplicacion es muy utilizada por la gran mayoria
de docentes y estudiantes para que puedan desarrollar sus clases a distancia, ademas es muy usada
por ser una herramienta digital muy econémica.

En el mundo entero segun Rivero (como se citd en Suarez, 2018) menciona que: “Desde
el afio 2017 ya hay mas mdviles que personas en ¢l mundo” (p.122).

“Otro aspecto interesante es el desarrollo de apps de comunicaciones y redes sociales, que
se sitlan como las mas utilizadas (Facebook Messenger y WhatsApp manejan 60 mil millones de
mensajes diarios” Rivero (como se citd en Suarez, 2018, p.122).

En este sentido, autores como Merelo y Tricas (como se cité en Suarez, 2018) ya
apuntaban que la aplicacion WhatsApp, “como cualquier otra aplicacion démnibus, seria adaptada

eventualmente a la docencia” (p.124).

“En el ambito educativo, el uso de WhatsApp implica la necesidad de un conocimiento
mutuo del entorno virtual para el intercambio de mensajes, producido en emisores y receptores y
su red de contactos” Gomez Del Castillo (como se cité en Montenegro, 2020, p. 36).

“Antes de la aparicion del COVID-19, WhatsApp ya se empleaba como una herramienta
de comunicacion para reforzar las actividades colaborativas grupales entre estudiantes
pertenecientes a una clase, con la presencia del docente como moderador” (Montenegro, 2020, p.

37).
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En Ameérica Latina Herrera et al. (2016) mencionan que: El lenguaje como instrumento de
pensamiento y del aprendizaje juega un papel fundamental porque es parte esencial del desempefio
del individuo en sociedad, haciendo uso de habilidades comunicativas a través de la lengua en sus
cuatro formas de aplicaciones distintas: habla, escucha, lee y escribe. Estas habilidades también
se evidencian en “destrezas” o “capacidades comunicativas”, permitiendo al lenguaje aplicarlas
en las diversas situaciones sociales, segun se actle. Las habilidades linguisticas (el habla, la
escucha, expresion escrita), permiten recibir informacion, mediante la cual se procesan y expresan
nuestros pensamientos; influyendo de manera determinante en la calidad y precision de los
contenidos recibidos, a su vez, es la premisa para la transformacion y la reflexion manifestada en
las diversas formas de actuar sentir y pensar. (p.4)

Herrera et al. (2016) afirma que: La comunicacidén es un proceso que se desarrolla
mediante las cuatro habilidades basicas del lenguaje; habla, escucha, lectura y escritura, cada una
de estas habilidades en el proceso comunicativo, se manifiestan mediante elementos que
interactdan holisticamente. Juega un papel fundamental como proceso de intercambio de
informacidn, en el que un emisor transmite a un receptor mensajes a través de un canal esperando
que, posteriormente, provoca una respuesta de dicho receptor, en esta respuesta el receptor se
convierte en emisor y el emisor del enunciado anterior en receptor; todo ello dado en un contexto
determinado. (p.6)

Se sabe, que hoy en dia el uso del WhatsApp es muy comun para docentes y estudiantes
todo ello surgid a consecuencia de la llegada de la COVID -19 al Peru, entonces el presidente se
vio en la obligacion de declarar en estado de emergencia a todo el pais, es alli donde muchos de
los docentes se vieron obligados hacer uso de la tecnologia, para poder desarrollar sus actividades

educativas de manera remota.
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Muchos docentes usan el WhatsApp como una herramienta educativa, por ser la mas
econdmica y ademas brinda todas las facilidades para desarrollar una clase a distancia, otro gran
motivo del frecuente uso del WhatsApp por parte de estudiantes es porque muchos de los padres
de familia no tienen un ingreso econdmico fijo y mas aun con la llegada de la COVID — 19 se
generaron muchos desempleos, generando que se les haga dificil que sus hijos puedan llevar clases
remotas en plataformas de videoconferencias o de manera sincrona, es por ello que los docentes
priorizaron la educacién de sus estudiantes y eligieron la herramienta digital ya mencionada para
poder desarrollar sus clases.

En la Institucion Educativa “24 de junio” de Huayobamba de la provincia de San Marcos
los estudiantes del 5° grado presentan dificultades de aprendizaje por motivos que el Perd se
encuentra en una cuarentena focalizada, es por ello que se ven forzados a llevar una educacién a
distancia, y a usar la aplicacién del WhatsApp que es econdmica. Asi mismo muchos de los
estudiantes tienen problemas para desarrollar sus habilidades comunicativas mediante el uso de
la aplicacion de WhatsApp, y si todos los estudiantes lograran usar la aplicacion mencionada de
la manera adecuada se veria reflejado en el desarrollo de sus habilidades comunicativas. Las
mismas que permitiran un desarrollo integral de cada estudiante. En tal sentido nos plateamos el
siguiente problema de investigacion:

¢Cual es la relacion que se presenta entre la red social WhatsApp y el desarrollo de
habilidades comunicativas en los estudiantes del 5° grado de la Institucion Educativa “24 de

Junio”- de Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, 2021?
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1.2. Justificacion del problema

1.2.1. Justificacion legal.
Este trabajo se realizo atendiendo al cumplimiento de las siguientes normas legales

vigentes:

a. Ley General de Educacion N° 28044.

Titulo 11

Estructura del sistema educativo.

Capitulo V

La educacion superior.

Articulo 49°. La educacion superior es la segunda etapa del sistema Educativo que consolida la
formacion integral de las personas, produce conocimientos, desarrolla la investigacion y forma
profesionales en el mas alto nivel de especializacion y perfeccionamiento en todos los campos del
saber, el arte, la cultura, la ciencia y la tecnologia a fin de cubrir la demanda de la sociedad y
contribuir al desarrollo y sostenibilidad del pais.

Para acceder a la Educacién Superior se requiere haber concluido los estudios correspondientes a

la Educacion Basica.

b. Decreto Ley N° 25762. Ley Orgéanica del Ministerio de Educacion.
Titulo 11

Conformacion y competencia.

Capitulo |

Del Ministerio de Educacion, sus atributos y estructura organica.
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Articulo 5° inciso f. Promover la investigacion y el desarrollo cientifico y tecnologico en el area

de su competencia.

c. Ley N° 30512. Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y de la Carrera Publica
de sus Docentes.
Capitulo |
Objeto, &mbito, finalidad, rectoria y definicion.
Articulo 3°. Fines de la Educacion Superior.
a) Formar a personas en los campos de la ciencia, la tecnologia y la docencia, para contribuir con
su desarrollo individual, social inclusivo y su adecuado desenvolvimiento en el entorno laboral
regional, nacional y global.
b) Promover el emprendimiento, la innovacién, la investigacién aplicada, la educacion
permanente y el equilibrio entre la oferta formativa y la demanda laboral.
Articulo 21°. Investigacion aplicada e innovacion.

Las EES desarrollan investigacion aplicada e innovacion a través del trabajo coordinado
de los docentes y estudiantes y de alianzas y sinergias con los sectores productivos, instituciones
publicas o privadas, nacionales e internacionales. Los IES también pueden desarrollar estas

actividades.

d. Orientaciones para la implementacidn del servicio educativo no presencial en los Institutos
de Educacién Superior Pedagdgico Publicos y Privados en el marco de la RVM 095 - 2020 -

MINEDU.

6. Orientacion de la Investigacion en el Marco de la Educacién no Presencial y de la

Emergencia Sanitaria.
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La investigacion se sustenta en el planteamiento de situaciones de aprendizaje que
consideren problemas o situaciones desafiantes como punto de partida para que los estudiantes
aprendan mediante la reflexion de su propia préactica, investigacion y la propuesta de soluciones
innovadoras. Con ello se busca que los estudiantes de FID desarrollen habilidades investigativas
que les permitan indagar, recoger y analizar informacidn necesaria para explicar, interpretar y
transformar su préactica pedagogica (Pifiero, Rondén & Pifia, 2007) utilizando evidencias para
sustentar sus argumentos y decisiones. (DCBN de la FID, 2019).

Los estudiantes, a partir del recojo, anélisis e interpretacion de informacion de su propia

experiencia...

e. Resolucién Directoral Institucional N° 09 -2020- GOB-REG-CAJ/DRE-CAJ-1ESP
PUBLICO “SAN MARCOS” /DG.

APROBAR el nuevo texto del Protocolo Institucional de Investigacién para desarrollar
investigacion correlacional, de manera excepcional para la Promocion 2020 del IESP Publico “San
Marcos”, que conllevaradn a la sustentacion para la obtencion de su titulo profesional, en el marco
de la emergencia sanitaria nacional; el mismo que como anexo 1 forma parte integrante de la

presente resolucion.

f. Resolucion Directoral Institucional N° 14 -2021- GOB-REG-CAJ/DRE-CAJ-1ESP
PUBLICO “SAN MARCOS” /DG.

APROBAR los proyectos de investigacion de las y los estudiantes del VIII Ciclo

Académico-2020 de la especialidad de Computacién e Informatica, que presenta el Profesor

Julio Pedro Cotrina Rodriguez en calidad de Docente del Area de Investigacion Aplicada IV;

18



denominaciones, integrantes y asesores que como anexo 1 forma parte integrante de la presente

resolucion.

g. Resolucién Directoral Institucional N° 51-2021- GOB-REG-CAJ/DRE-CAJ-IESP
PUBLICO “SAN MARCOS” /DG.

PRORROGAR el contenido del anexo 1 de la RDI N° 09-2020-GOB-REG-CAJ/DRE-
CAJ-IESP PUBLICO “SAN MARCOS” /DG, correspondiente al Protocolo Institucional de
Investigacion para desarrollar investigacion correlacional, de manera excepcional para la
Promocioén 2021 del IESP Publico “San Marcos”, que conllevaran a la sustentacién para la
obtencion de su titulo profesional, en el marco de la emergencia sanitaria nacional; el mismo que

como anexo 1 forma parte integrante de la presente resolucion.

h. Resolucion Directoral Institucional N° 53-2021- GOB-REG-CAJ/DRE-CAJ-IESP
PUBLICO “SAN MARCOS” /DG.

APROBAR los nuevos titulos de los proyectos de investigacion de las y los estudiantes de

las especialidades de Educacion Inicial y Computacion e Informaética, Décimo Ciclo - 2021,

respectivamente, tal y como aparecen en los anexos de la presente resolucion.

i. Resolucion Directoral Institucional N° 84 -2021- GOB-REG-CAJ/DRE-CAJ-IESP
PUBLICO “SAN MARCOS” /DG

APROBAR el Reglamento de Investigacion del IESPP “San Marcos” que consta de XI

capitulos, 61 articulos, 9 disposiciones complementarias y transitorias y ocho anexos, que como

anexo forman parte de la presente Resolucion.
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1.2.2. Justificacion Didactica.

Nuestro trabajo de investigacion se justificd didacticamente porque en el afio 2020 y 2021,
el uso del WhatsApp presenta mayor demanda por parte de docentes y estudiantes, convirtiendose
en una herramienta educativa a consecuencia de la COVID — 19. Pero se ha podido evidenciar que
los estudiantes presentan dificultades en el desarrollo de sus habilidades comunicativas haciendo
el uso de la herramienta digital ya me mencionada, sabiendo que en la actualidad es muy utilizado
para el desarrollo de sus actividades que se realizan en sus clases a distancia. Ademas, la
aplicacién en mencién no solo se usa en el tema educativo, sino también en marketing y la
comunicacion asincrona para el trabajo de empresas u otro rubro.

Se realiz0 esta investigacion con la finalidad de poder comprobar si con la herramienta
digital anteriormente ya mencionada, los estudiantes de dicha institucion estan logrando el
desarrollo 6ptimo de sus habilidades comunicativas (escuchar, leer, escribir y hablar) mediante la
interaccion de sus clases de manera asincrona.

Esta investigacion nos permitira establecer si las dos variables presentan 0 no una

correlacion significativa.

1.3. Limitaciones de la investigacion
1.3.1. Tiempo.

Porque aparte de la ejecucion de la investigacion se tuvo que asumir otras cargas
académicas, vale decir areas académicas de Practica Profesional, Investigacion Aplicada V1.
1.3.2. De coordinacion.

Porque se elabor6 el proyecto de manera virtual y fue dificultoso, debido al cruce del
horario entre las integrantes del equipo de investigacion y la asesora, en actividades relacionadas

con la parte académica de las demaés areas académicas.
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1.3.3.  Econdmicas
Por ser de escasos recursos economicos por parte de las investigadoras, por la condicion
de ser estudiantes y depender de terceras personas, ademas de asumir compromisos econdmicos

personales.

1.3.4. Conectividad.
Porque a causa de la pandemia del COVID -19 la educacion en el afio 2020 y 2021 fue de
manera virtual, por lo que obligd a conectarse mediante plataformas virtuales, es alli donde la

conectividad se satura y dificulté realizar la investigacion.

1.4.  Delimitacion de objetivos
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la correlacion que se presenta entre el uso del WhatsApp y el desarrollo de las
habilidades comunicativas en los estudiantes del 5° grado de la Institucion Educativa “24 de junio”

de Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, afio 2021.

1.4.2. Objetivos especificos.

a. ldentificar el nivel de uso del WhatsApp en los estudiantes del 5° grado de la Institucion
Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, Pedro Géalvez - San Marcos, afio 2021.

b. Identificar el de nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas de los estudiantes del 5°
grado de la Institucion Educativa ‘24 de Junio” Huayobamba, Pedro Gélvez - San Marcos, afio

2021.
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c. Elaborar una propuesta de mejora sobre el buen uso del WhatsApp para lograr el desarrollo de
las habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° grado de la Institucion Educativa “24 de

Junio” Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, afio 2021.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
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2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales.

Ixcot (2017), investigacion titulada: “El uso de WhatsApp en la comunicacion entre
adolescentes”. Universidad de San Carlos de Guatemala - Guatemala, tuvo como objetivo general,
analizar la utilizacion de WhatsApp en la comunicacion entre adolescentes y los efectos en su
entorno inmediato, y llegé a las siguientes conclusiones:

- Como resultado de la investigacion se concluye que los adolescentes entre 15 a 18 afios,
estudiantes del colegio Benedictino de Guatemala, y residentes en Boca del Monte y sus areas
cercanas, mantienen una interaccion constante en WhatsApp. El 66% de la poblacion total
encuestada utiliza la aplicacion de manera cotidiana, el 59% llega a utilizarlo algunas veces hasta
caminando. La aplicacion es usada en la mayoria de actividades diarias que practican, desde
actividades educativas hasta actividades de recreacion; el 84% indica que ha utilizado su tiempo
libre para chatear por WhatsApp, el 96% es interrumpido al realizar tareas por revisar la aplicacion
y el 57% ha preferido mas de alguna vez no salir con sus amigos y quedarse chateando.

- La aplicacién ha creado cambios significativos en su entorno inmediato, el 84% de los
adolescentes ha recibido reclamo por parte de los que le rodean sobre el tiempo que pasan
conectados a la aplicacion, y el 78% ha tenido cierta influencia en el rendimiento académico por
WhatsApp. El 52% indica que la aplicacion crea malos entendidos con las personas.

- En cuanto a sus héabitos los adolescentes del Colegio Benedictino de Guatemala utilizan con
mayor frecuencia la aplicacion de mensajeria WhatsApp en el lapso de 14:00 horas a 01:00 horas
debido a que estudian en horario matutino, la mayoria de adolescente utiliza en promedio unas 12
horas diarias la aplicacion y tienden a pernoctar mas de lo normal debido a la interaccion que

ejercen en ella. Tienen una interaccion por medio de la aplicacion con un promedio de 3 a 5
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personas diariamente; el excesivo uso de WhatsApp esta llevando a muchos adolescentes a la
practica del sedentarismo, pues un 57% prefiere quedarse en la aplicacién a salir, y esto da como
consecuencia que muchos de los adolescentes utilicen la aplicacion como un método de evasion
de la realidad.

- Aunque los adolescentes indican que prefieren la comunicacion personal directa, dedican mas
tiempo al uso de la aplicacion debido a que esta puede ser usada para comunicarse con personas
mas intimas (amigos y familia) que otras redes sociales aun cuando estas personas no se encuentren
cerca, sin embargo el 58% interrumpe la comunicacion cara a cara, afectando la comunicacion
interpersonal directa, pues los mas cercanos se quejan del exceso de tiempo que se encuentran
conectados y la falta de atencion hacia ellos contradiciendo al 90% que indica prefiere la
comunicacion cara a cara; en las labores diarias los adolescentes han aprendido a combinar la
utilizacién de la aplicacion con la practica de sus actividades diarias, llegando a afectar su
concentracion para el aprendizaje, su buen aprovechamiento del tiempo de ocio y sus resultados
académicos.

- WhatsApp no es una aplicacion que cause adiccion o dependencia emocional, pero si es una
aplicacién que tiene las caracteristicas para ahondar estos problemas psicopatologicos en los
adolescentes en el uso excesivo de la misma y dar como resultado mayores afecciones en la
autoestima y desarrollo social de los adolescentes. 10 de 13 adolescentes acostumbran estar
revisando la conexion de sus contactos ahondando su problema de dependencia emocional, aunque
el 81% de los adolescentes no acepta que se deprime al no estar conectados. Contradictoriamente
el 33% se desespera si no puede conectarse, y el 25% se siente inseguro si no tiene su teléfono

cerca.
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Rondon (2017), investigacion titulada: “La influencia del uso excesivo de la red social
WhatsApp en la comunicacién no verbal de los adolescentes de 5.to grado de secundaria de la
U.E. “Andina” de la ciudad de La Paz, gestion 2015”. Universidad Mayor de San Andres -
Bolivia, tuvo como objetivo general, determinar la influencia del uso excesivo de la red social
WhatsApp en la comunicacion no verbal de los estudiantes de 5 * grado de secundaria de la unidad
educativa “Andina” de la zona de Villa el Carmen de la ciudad de La Paz durante el periodo de
septiembre a diciembre del a gestion 2015, y lleg6 a las siguientes conclusiones:

- El WhatsApp entro en la vida de este grupo etario de manera acelerada, mas aun con los
beneficios que esta aplicacion brinda a los usuarios, el cual les permite enviar mensajes multimedia
de manera ilimitada, ademas de enviar mensajes de audio, iméagenes, videos e incluso realizar
Ilamadas extensas sin mucho costo: A diferencia de los SMS y las Ilamadas normales de pre y post
pago, los usuarios prefieren utilizar el WhatsApp y asi dejan de lado la forma tradicional de
comunicacion porque ahora esta red social se ha convertido en una herramienta necesaria para la
comunicacion de los estudiantes. A esta popular aplicacion se sumo lo que son los teléfonos
inteligentes “Smartphone” de Ultima generacion, los cuales les permiten descargar con facilidad la
aplicacidn, lo mejor de todo es que estos equipos son econémicamente accesibles para los usuarios.
- El WhatsApp es una de las aplicaciones mas populares entre los jovenes de la unidad educativa
Andina, asi lo demuestra las encuestas realizadas, ya que de un 100% un 91% conoce la aplicacion.
Ademas, el WhatsApp es la preferida antes que las demas redes sociales que usan los estudiantes
porque el 86% de los jovenes tiene instalado en su celular esta aplicacién y lo utiliza a diario.
Mediante el analisis de la revision documental, las encuestas y entrevistas se llego6 a la conclusién
de que el uso excesivo del WhatsApp esta provocando en los jovenes estudiantes un aislamiento

social y dependencia de esta red, con la llegada del mundo virtual a sus vidas se alejan del entorno
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que los rodea, se distraen de sus actividades escolares, se separan de la familia e incluso de los
amigos que los rodean, porque prefieren conocer a otras personas de diferentes nacionalidades o
diferentes regiones mediante una pantalla que les trasmita texto e imagenes.

- Los estudiantes de 5% grado de secundaria del colegio Andina admitieron que el uso del
WhatsApp estd provocando en ellos adiccion y dependencia, ya que estan conectados todo el
tiempo, también mencionan que ya no ven tan preciso comunicarse de manera directa o cara a
cara, prefieren evadir los sentimientos de nerviosismo y temor al momento de tener en frente a la
otra persona. Un 66% de los encuestados considera que ya no es muy necesario comunicarse de
manera directa, se estaria llegando a perder lo que es la dindmica comunicacional de la expresion
facial y corporal ya que estas también emiten su propio lenguaje, e incluso es mas clara y real al
momento de transmitir ideas, emociones o sentimientos hacia las demas personas.

- Estos factores permiten determinar que el uso excesivo del WhatsApp influye de manera negativa
en la comunicacion no verbal de los estudiantes de 5to grado de secundaria del colegio Andina de
la ciudad de La Paz de la gestion 2015, siendo esta una aplicacion con muchas cualidades
atrayentes para los estudiantes en cuanto a su sistema de navegacion, el WhatsApp que esta

acaparando en tu totalidad la atencion de los jovenes.

2.1.2. Nacionales.

Jiménez (2020), en su estudio cuyo titulo es: “Uso de red social WhatsApp por los
estudiantes del tercer y cuarto grado de educacidén secundaria en la institucion educativa
Libertador San Martin - San Borja, Lima - 2079 ”. Universidad Catdlica los Angeles Chimbote -
Lima, tuvo como objetivo general, describir el uso de red social WhatsApp por los estudiantes del
3ro y 4to de educacion secundaria en la institucion educativa Libertador San Martin del distrito de

San Borja, Lima - 2019, y llegé a las siguientes conclusiones:
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- De acuerdo al objetivo general: Describir el uso de red social WhatsApp por los estudiantes del
3ro y 4to de educacioén secundaria, el 73% respondieron que usan el WhatsApp para chatear con
sus amigos.

- Respecto al primer objetivo especifico Identificar el uso de red social WhatsApp en mensajes
orales por los estudiantes del 3ro y 4to de educacion secundaria, el 82% (51) estudiantes
respondieron que usan la red social WhatsApp para: enviar audios y el 97% para recibir audios.

- En referencia al segundo objetivo especifico: Identificar el uso de red social WhatsApp en
mensajes escritos por los estudiantes del 3ro y 4to de educacion secundaria, el 61% envian
iméagenes, el 64% envian links o enlaces educativos/académicos, el 81% utilizan abreviaturas, el
97% comprenden las abreviaturas y el 82% de estudiantes utilizan emoticones.

- En conclusion, el uso de red social WhatsApp se puede utilizar como soporte académico tanto
para los estudiantes como para los docentes y de esta manera se logra la Competencia 28: Se
desenvuelve en los entornos virtuales generados por las Tic (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién), propiciando de esta manera que el estudiante se involucre, personalice, gestione,
sea creativo e interactUe en los entornos virtuales.

Chempén (2017), en su estudio cuyo titulo es: “Influencia del uso de la mensajeria
WhatsApp sobre la comunicacion interpersonal, en los estudiantes del quinto afio de secundaria
de la I.E. Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi Peru, 2017”. Universidad César Vallejo -
Lima, tuvo como objetivo general determinar la influencia del uso de la mensajeria WhatsApp
sobre la comunicacion interpersonal, en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E.
Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi Per(, 2017, llegando a las siguientes conclusiones:

- A partir de los datos obtenidos en esta investigacion, podemos sostener que el uso de la

mensajeria WhatsApp influye significativamente sobre la comunicacién interpersonal, en los
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estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. Manuel Seoane Corrales del distrito de Mi Perd,
2017. Generando dependencia, aislamiento, barreras de comunicacion y problemas en las
relaciones interpersonales. Esto se demostrd por medio de la Prueba del Chi Cuadrado, donde el
porcentaje tabulado fue de 9,4877. Siendo menor al calculado (9,913), aceptando de esta manera
nuestra hipdtesis. Ratificando lo antes expuesto.

- El uso de los elementos linguisticos de la mensajeria WhatsApp influye significativamente sobre
el aspecto verbal, provocando conflicto en la forma de recibir, percibir y enviar un mensaje. No
cumpliéndose los principios basicos de la comunicacion generando de esta manera problemas de
interpretacion. Se llegé a esta afirmacion ya que la Prueba del Chi Cuadrado tabulado tuvo como
resultado 9,4877 siendo menor al calculado de 12,996. Afirmando de esta manera la hipotesis
planteada en esta investigacion.

- El uso de los elementos no linguisticos de la mensajeria WhatsApp influye significativamente
sobre el aspecto extraverbal, los jovenes prefieren el uso de signos, imagenes, emoticones o gif
por la factibilidad y practicidad de los mismos. Se olvidan de la interaccién y el enriquecimiento
que brinda una comunicacién fluida y directa. Ya que la comunicacion no solo es transmitir signos
sino aplicarlos en la realidad. Se comprueba el resultado por medio de la Prueba del Chi Cuadrado,

siendo el tabulado 9,4877 y el calculado de 16,717.

2.1.3. Regionales.
Sanchez y Leiva (2020), en su tesis titulada: “Uso de las redes sociales virtuales con las
habilidades sociales en los adolescentes de una institucién educativa privada de la ciudad de
Cajamarca, 2019 ”. Universidad Nacional de Cajamarca - Cajamarca, tuvo como objetivo general,

determinar la relaciéon entre el uso de las redes sociales virtuales con las habilidades sociales en
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adolescentes de una institucion educativa privada de la ciudad de Cajamarca, 2019, y llego a las
siguientes conclusiones:

- No existe relacion inversa entre el uso de las redes sociales virtuales con las habilidades sociales
en adolescentes de una institucion educativa privada de la ciudad de Cajamarca, 2019, porque el
coeficiente Rho es, 097 con un P value de, 407.

- No existe relacion inversa entre el uso de las redes sociales virtuales con la dimension habilidades
sociales basicas en adolescentes de una institucion educativa de la ciudad de Cajamarca, 2019.
porque el coeficiente Rho es, 141 con un P value de, 226.

- No existe relacion inversa entre el uso de las redes sociales virtuales con la dimension habilidades
sociales avanzadas en adolescentes de una institucién educativa privada de la ciudad de Cajamarca,
2019, porque el coeficiente Rho es, 224 con un P value de, 054.

- No existe relacion inversa entre el uso de las redes sociales virtuales con la dimension habilidades
sociales relacionada con los sentimientos en adolescentes de una institucion educativa privada de
la ciudad de Cajamarca, 2019, porque el coeficiente Rho es, 181 con un P value de, 121.

- No existe relacion inversa entre el uso de las redes sociales virtuales con la dimension habilidades
sociales alternativas a la agresion en adolescentes de una institucion 108 educativa privada de la
ciudad de Cajamarca, 2019, porque el coeficiente Rho es, 028 con un P value de, 808.

Dezay Diaz (2016), en su tesis titulada: “Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales
en un grupo de adolescentes de la ciudad de Cajamarca”. Universidad Privada Antonio Guillermo
Urrelo - Cajamarca, tuvo como objetivo general, determinar la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y las habilidades sociales en adolescentes, y llego a las siguientes conclusiones:

- En base a los 142 evaluados, se toma en cuenta que 45.1% de adolescentes pertenecen al sexo

femenino y un 54.9% al sexo masculino. La edad de los evaluados esté en el intervalo de 14 a 16
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afios, asi tenemos que un 40.1% tienen 14 afios, un 33.8% tienen 15 afios y un 26.1% tienen 16
anos.

- Respecto al grado de estudios, un 34.5% pertenece al tercer grado de secundaria, un 32.4%
pertenece al 4 grado y el 33.1% cursa el quinto afio de secundaria.

- El 1.4% de los evaluados presenta un nivel muy bajo de habilidades sociales, un 12% presenta
un nivel bajo, un 23.2% presenta un nivel normal bajo, un 24.6% presenta un nivel Normal, un
23.9% presenta un nivel normal alto, un 14.1% presenta un nivel alto y un 0.7% presenta un nivel
muy alto.

- El 12.7 % de los estudiantes presenta un nivel bajo, un 59.9 % presenta un nivel medio y un 27.5
% presenta un nivel alto de adiccion a las redes sociales.

- Un 55.6% de estudiantes con bajas habilidades sociales no presentan adiccion a las redes sociales,
asimismo y un 7,0 % de estudiantes con habilidades sociales bajas presentan adiccion a las redes

sociales.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. SUBCAPITULO I: La red social WhatsApp.
a) Entorno virtual de aprendizaje en la educacion a distancia Hiraldo.

Hiraldo (2013) Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son muy
importantes porque nos permiten realizar diferentes actividades, en la educacién han surgido
muchos cambios y mas aln con la aparicion de la COVID — 19. Es por ello que se decidi6 que la
educacion fuera a distancia, obligandonos a ser uso de los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA), los mismos que nos dan paso a realizar una interaccion abierta y hacer una educacion mas

dindmica, rompiendo las barreras del espacio y tiempo.
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El uso de las herramientas tecnoldgicas son de gran ayuda porque facilitan el desarrollo de

la educacidn a distancia de una manera adecuada, porque brinda un sin nimero de herramientas,
las mismas que pueden ser usadas de acuerdo a la necesidad de los estudiantes ya sea de manera
sincronica y asincronica, proporcionando grandes ventajas para el proceso de ensefianza y
aprendizaje de cada estudiante.
A partir de un modelo pedagogico apropiado se puede emplear las TIC, con la finalidad de brindar
al estudiante facilidades para que pueda trabajar a su ritmo de aprendizaje, también pueda
interactuar con sus profesores y pares, los mismos que le permitirdn adquirir conocimientos,
desarrollar sus habilidades y compartir experiencias, es por ello que en la educacion a distancia
se utiliza un entorno o0 ambiente de aprendizaje para cumplir con lo mencionado.

Para Acosta (como se citd en Hiraldo, 2013) la educacion a distancia se puede asumir
como la modalidad educativa caracterizada por el uso de medios didacticos impresos y
tecnoldgicos, a traves de los cuales se hacen llegar los contenidos educativos a los estudiantes que
los aprenden de manera independiente, bajo unas condiciones de separacién total o parcial del
docente que los guia y orienta en su aprendizaje.

En tal sentido, en esta modalidad educativa se hace necesario un conjunto de condiciones
0 circunstancias de caracter social que favorezcan el accionar de elementos para el desarrollo de
una actividad docente 0 mas bien de un entorno de aprendizaje que propicie el aprendizaje
independiente de los alumnos.

En su informe mundial de la educacién, la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO por sus siglas en inglés) sefiala, que los Entornos
de Aprendizajes Virtuales constituyen una forma totalmente nueva de tecnologia educativa y

ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las instituciones de ensefianza de todo el
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mundo. A su vez lo define como un programa informatico interactivo de caracter pedagdgico que
posee una capacidad de comunicacion integrada, es decir, que estd asociado a las nuevas
tecnologias.

Conceptualmente puede decirse que un Entorno Virtual de Aprendizaje es el conjunto de
medios de interaccion sincrénica y asincronica que, con base en un programa curricular, lleva a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje a través de un sistema de administracion de
aprendizaje.

Suéarez (como se cito en Hiraldo, 2013), define los Entornos Virtuales como: “un sistema
de accion que basa su particularidad en una intencién educativa y en una forma especifica para
lograrlo a través de recursos infovirtuales”. Plantea, ademds, que un EVA regula y transforma
tecnoldgicamente la relacion educativa de un modo definido otorgando a los sujetos formas de
actuacién externa para el aprendizaje, pero a su vez, a partir de esa misma estructura y atributos
tecnoldgicos, promueve en el sujeto una modificacion interna de sus estrategias de pensamiento
y aprendizaje.

Lo anterior implica, que los Entornos Virtuales de Aprendizajes hacen referencia a la
organizacion del espacio, la disposicién y la distribucion de los recursos didacticos, el manejo del
tiempo y las interacciones que se dan en el aula.

Por otro lado, algunos autores hacen referencia de un EVA como un software con accesos
restringidos, concebido y disefiado para que las personas que acceden a él, y desarrollen procesos
de incorporacion de habilidades y saberes. Es un entorno dinamico, con determinadas condiciones
fisicas y temporales que posibilitan y favorecen el aprendizaje.

Estos entornos se basan en el principio de aprendizaje colaborativo apoyados con el uso

de herramientas multimediales que hacen mas agradable un entorno interactivo de construccion

33



de conocimiento. EI mismo esta disefiado para facilitar al profesor la gestion académica de sus
clases y ayudar a los estudiantes en el desarrollo de sus cursos a traves de internet. Los EVA en
principio surgieron como elementos de soporte a la educacién a distancia, pero en la actualidad,

también se utilizan como complemento a la educacion presencial. (pp. 2-3)

b) Integracion de las TIC y la educacion Hernandez

Hernandez (2017) menciona que:

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes cambios,
respecto a formay contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal forma que el sentido
del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de las grandes implicancias y
modificaciones, es la educacion. (p.329)

“Uno de los lugares donde la tecnologia ha influenciado mayoritariamente es en la escuela,
y este a su vez en el oficio maestro, llegando a formar parte de la cotidianidad escolar” Parra
(como se cit6 en Hernandez, 2017, p.329)

La incorporaciéon de las TIC, a la educacion se ha convertido en un proceso, cuya
implicancia, va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el ambiente
educativo, se habla de una construccion didactica y la manera como se pueda construir y
consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto pedagdgico se habla
del uso tecnoldgico a la educacion. Diaz y Barriga (como se cité en Hernandez, 2017, p.329)

“La transformacion que ha sufrido las TIC, ha logrado convertirse en instrumentos

educativos, capaces de mejorar la calidad educativa del estudiante, revolucionando la forma en
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que se obtiene, se maneja y se interpreta la informacion” Aguilar (como se cité en Hernandez,
2017, p.329).

Hernandez (2017) indica que: Dentro de los roles que asumen cada agente educativo, los
estudiantes actuales, utilizan las herramientas tecnologicas para facilitar el aprendizaje; esta
evolucion surgio desde las primeras concepciones con la calculadora, el televisor, la grabadora,
entre otras; sin embargo, el progreso ha sido tal que los recursos tecnoldgicos se han convertido
en recursos educativos, donde la busqueda por mejorar el aprendizaje trae consigo la tarea de
involucrar la tecnologia con la educacion. Y es con la docencia que se viene completando el
proceso de ensefianza-aprendizaje. (pp. 329-330)

“El uso de las TIC supone romper con los medios tradicionales, pizarras, lapiceros, etc; y
dar paso a la funcion docente, basada en la necesidad de formarse y actualizar sus métodos en
funcién de los requerimientos actuales” Granados (como se cité en Hernandez, 2017, p.330)

Cabero (como se cité en Hernandez ,2017) menciona que: “las nuevas tecnologias han
surgido fuera de un contexto educativo, ya luego se reconoce su incorporacion a éste” (p. 329)

Herrera (como se citdé en Hernandez, 2017) indica que: la tecnologia y sus aportaciones
van evolucionando y cambiando los campos del conocimiento de manera muy rapida, es aqui,
donde se puede valorar que la educacion, como disciplina, esta asumiendo nuevos retos y desafios

gue merecen un estudio mas detallado. (p.330)

c) Concepto de WhatsApp.

Padrén (2013) indica que. EI WhatsApp es una aplicacion de mensajeria, que nos permite
enviar mensajes al instante y poder comunicarse con un grupo de personas en manera asincrona o
sincrona, ademas es una aplicacion gratuita que pude ser usada a traves de un smartphone o de

una pc, para acceder a las distintas opciones o herramientas podemos realizarlo de diferentes
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maneras, ya sea atras de la activacion de datos maéviles o de una red Wifi o bien, un dato muy
importante para el uso de esta aplicacion es que podremos comunicarnos con todos nuestros
contactos que también tengan esta aplicacion en su teléfono moévil. Y los que no la usen se podran
unir a través de una invitacion o descargar la aplicacion del Play Store y solo de esa manera podran

recibir mensajes y usar las demas funciones que nos brinda dicha aplicacion.

d) Ventajas.

- Chatear con tus contactos de otros mdviles que tengan instalado el programa usando tu conexion
3G/EDGE o Wifi, pero de forma gratuita (comunicacion directa en tiempo real) a nivel regional e
internacional.

- No conlleva ningln coste el enviar mensajes utilizando este tipo de via.

- En el plano educativo, comunicacion entre alumnos y entre estos y profesores en casos
particulares como pequefias tutorias para alguna duda, recordatorio de tareas y fechas significativas
para entregar soluciones a examenes, entre otras.

- Crear grupos, y usarla como herramienta de multimedia: enviar entre ellos un nimero ilimitado
de imagenes predisefiadas, fotos, videos y mensajes de audio en tiempo real, musicas y
emoticonos.

- Intercambiar y reenviar informacion, ideas, noticias, chistes entre otros.

- Enviar tu posicion geografica y afiadir contactos desde la agenda.

- Sin cargos internacionales: Al igual que no hay costo adicional para enviar un correo electronico
internacional, no hay ningun costo para enviar mensajes WhatsApp internacional.

- Di no a las pins y nombres de usuario: ¢Por qué la molestia de tener que recordar sin embargo

otro numero de identificacion o nombre de usuario? WhatsApp trabaja con su nimero de teléfono,
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al igual que SMS, y se integra sin problemas con su libreta de direcciones existentes en el teléfono.

(Padron, 2016, pp. 130 - 131)

e) Desventajas.

- El mayor inconveniente es que no permite Ilamar usando la tarifa de datos, cosa que si permiten
hacer otras aplicaciones.

- A veces se congestiona, pero igual llega en forma de MSN (mensaje tradicional).

- Ademas, no usa cifrado (mecanismo que protege tu informacion importante, como documentos,
fotografias o transacciones en linea, del acceso o modificacion por personas no autorizadas) por lo
que cualquier usuario con algun conocimiento basico sobre hacking de logs puede conseguir con
facilidad las conversaciones.

- Sustraerte fotos o imagenes publicadas por el usuario.

- Poco a poco, este tipo de sistemas han ido remplazando al tradicional email. Sin embargo, este
uso tiene mas inconvenientes que ventajas: el historial no se guarda de la misma forma, carece de
las herramientas de busqueda que poseen los gestores de correo y es accesible desde otros
dispositivos. Ademas, el identificador es un numero de teléfono, en lugar de una direccién

universal y es mucho mas facil acceder sin permiso a su contenido. (Padron, 2016, p.131)

2.2.2.  SUBCAPITULO II: Habilidades comunicativas.
a. Fundamentos de la comunicacion Giraldo.

Giraldo (2008) menciona que: Hablar de los fundamentos de la comunicacion social puede
remitirnos a varios puntos de vista: la relacion fundamentos de la comunicacion-campo de la
comunicacion, fundamentos de la comunicacion-disciplina de la comunicacion, fundamentos de

la comunicacién-profesién; todos, puntos de vista que establecen de forma diferente su relacion
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entre lo que “es” comunicacion y los conceptos, teorias, etc. que sustentan su quehacer, sus
definiciones, sus objetos de estudio. (p.15)

Schramm (como se cit6 en Giraldo, 2008) A partir de los ultimos afios, un numero cada
vez mayor de intelectuales norteamericanos se ha interesado en el estudio del proceso y los efectos
de la comunicacion. La comunicacion, sin embargo, no se ha convertido en una disciplina
académica, como la fisica o la economia, aunque si ha llegado a ser un campo animado por la
investigacion y la teoria. Se ha convertido en una de las mas importantes encrucijadas de la
conducta humana, situacién comprensible dado que la comunicacién es un proceso —quizas el
proceso— social fundamental. Sin la comunicacion no existirian los grupos humanos y las
sociedades. Dificilmente se puede teorizar o proyectar investigaciones en cualquier campo de la
conducta, sin antes haber hecho algunas hipotesis con respecto a la comunicacion humana. (p.15)

Esta extensa cita de Wilbur Schramm fue extraida de un celebre articulo suyo escrito en la
década de los afios sesenta del siglo pasado. Sorprende su postulado no, tal vez, por lo novedosas
que puedan resultar hoy sus ideas, ni tampoco por el sesgo conductual de sus apreciaciones —
cuestion que se enmarca dentro del auge y potencia de los anélisis de corte psicologico que
dominaron el panorama del estudio de la comunicacion por aquellos afios—; tampoco nos
sorprende hoy la afirmacion del profesor Schramm al sefialar como una encrucijada la
comunicacion humana; sino porque resulta inquietante que, desde hace ya mas de cuarenta afios,
se haya reconocido el papel central de la comunicacién humana en todos los 6rdenes sociales
contemplandola como “el proceso”, e inquietante puede resultar, también, el hecho de ain no
reconocerla como disciplina. (Giraldo, 2008, p.15)

Entonces: ¢qué ha pasado o, mejor, ;qué no ha pasado casi cincuenta afios después con el

estudio de la comunicacidén? Torrentes de libros, conferencias, congresos, simposios, clases por
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los que han circulado un gran numero de hipotesis, conceptos, teorias y paradigmas que buscan
¢que?, calcanzar el estatus de la economia o la sociologia?

Pensar la comunicacion desligada de los procesos sociales seria un grave error. De la
misma manera podriamos sefialar como una especie de “miopia” intelectual hacer una revision de
sus desarrollos, desligada de las grandes corrientes de pensamiento.

Teniendo en cuenta lo anterior, muchos tedricos de la comunicacién han enmarcado su
desarrollo (para algunos definida ésta como ciencia, para otros como disciplina y para otros tantos
como campo de estudio) dentro de las ciencias sociales. Siendo esto asi, podriamos sefialar que la
comunicacion comparte, se nutre de y transforma un tronco comdn con saberes como los de la
sociologia, la psicologia, la antropologia, la economia, etc.

La a veces denominada ciencia de la comunicacion es un campo del saber que a lo largo
de todos estos afios se ha esforzado por constituirse como campo de estudio, afinar sus
metodologias de investigacion, establecer sus paradigmas tedricos y sus métodos pedagdgicos
para procesos educativos de nivel superior.

Segun el investigador mexicano Fuentes (como se citd en Giraldo, 2008) menciona que.
la comunicacion debe su impulso, histéricamente hablando, a la necesidad de explicar los
fendmenos sociales provocados por el desarrollo de los llamados medios masivos, en cuya
evolucion la tecnologia representa un factor determinante. Dicho proceso ha sido mucho més
rapido y extenso gue otros avances socioculturales de nuestro siglo. (p.16)

Algunos autores —en realidad la gran mayoria— comparten la idea de pensar los fendmenos
sociales (objeto de estudio) desde cuatro grandes paradigmas: el funcionalismo, el

estructuralismo, la teoria critica y los estudios culturales.
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Observar cualquier campo del saber desde la Optica de estas corrientes implica asumir una
postura tedrica que recoge, de manera sistémica, los desafios y proyecciones de una época en

particular; con todos sus contextos humanos, geograficos, econdmicos, culturales, religiosos, etc.

(p.16)

b. La teoria del funcionalismo y estructuralismo de Naranjo.

Naranjo (2008) menciona que: El siglo XX es el escenario en el que se libra esa discusion.
Hasta entonces sélo existian las ciencias puras —logica y matemética— y las ciencias naturales,
relacionadas intimamente, porque las primeras eran el lenguaje en el que se expresaban las
segundas. Las ciencias naturales habian recorrido un largo camino desde la Antigliedad griega
para determinar las condiciones del conocimiento sobre la realidad, y a partir de su consolidacion
en el siglo XVII, cada siglo tendra su ciencia modelo: en el XVII la astronomia, en el XVIII la
fisica'y en el siglo XIX la biologia. La ciencia se define, en general, como un conjunto sistémico
de conocimientos sobre un segmento de la realidad natural, expresado en axiomas, postulados,
leyes y enunciados, que debe cumplir tres propoésitos: la descripcion, la explicacion y la
prediccion.

Bajo el dominio de dicho paradigma de ciencia se inician las reflexiones sobre los
fendmenos humanos en el siglo XIX: antropologia (cultura), sociologia (sociedad) y linguistica
(lenguaje verbal). Estas reflexiones intentan conseguir el estatus de ciencia tomando como modelo
a la biologia, utilizando sus categorias, métodos y principios. Asi, sus discursos sobre los
fendbmenos humanos eran historicistas porque la biologia era evolucionista, se interesaban por
determinar las partes y componentes de sus objetos porque la biologia era taxondmica, establecian
clasificaciones de tipos de objetos porque otro tanto hacia la biologia, y utilizaban analogias —es

decir, comparaciones con los organismos bioldgicos— como, por ejemplo, el arbol genealdgico de
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las lenguas o sus lazos de consanguinidad, de la lingiistica. Esta tendencia a utilizar los métodos,
categorias y principios de la ciencia natural para explicar fendmenos humanos es lo que se conoce
como positivismo.

Entre los siglos XI1X y XX las reflexiones sobre los fendémenos humanos libran una dura
batalla para ser consideradas ciencias, y son positivistas. Esa caracteristica significa, al mismo
tiempo, una debilidad porque, a pesar de sus esfuerzos en igualar el rigor del lenguaje, en utilizar
métodos de recoleccion de datos y mecanismos de analisis, no logran superar con eficacia las
dificultades de la experimentacion—reproducir los mismos fendmenos en condiciones similares—,
y por tanto, sus discursos no consiguen ser predictivos, se quedan en la descripcion y la
explicacion, pues los fendmenos humanos no pueden reproducirse en condiciones artificiales, es
decir, experimentales.

En el siglo XX las reflexiones sobre los fendmenos humanos alcanzan la dimension de
ciencias, a traves de dos etapas: la etapa funcionalista y la estructuralista. A través de éstas logran
romper con el positivismo, demostrando que la realidad tiene dos esferas —la realidad natural y la
realidad social—, las cuales exigen principios, métodos y categorias propios, es decir, que no
pueden ser abordadas utilizando los mismos mecanismos.

El surgimiento y la consolidacion de las ciencias humanas es posible gracias al desarrollo
de dos conceptos, el de sistema y el de estructura, base con la que daran explicaciones a sus
respectivos fendmenos.

En el siglo X1X, a las principales reflexiones sobre los fendmenos humanos —antropologia,
sociologia y linguistica— s6lo se les reconocia el estatuto epistemolégico de disciplinas. En ese
panorama, la primera que logra el estatus de ciencia, ya en el siglo XX, es la linguistica, que

consigue sustentarse sobre la nocion de sistema gracias a la obra del linguista ginebrino Ferdinand

41



de Saussure y de su Curso de linguistica general, publicado en 1916; por ello su importancia y
relevancia en el siglo XX.

La linglistica precedente del siglo XIX, en sus dos vertientes dominantes: filologia
comparativa (hasta mediados del siglo XIX) y escuela neogramatica (después de la mitad del
siglo), es fiel exponente de los paradigmas epistemoldgicos que rigen la produccion de
conocimiento en el siglo XI1X: dominacién de la ciencia natural, positivismo, evolucionismo-
historicismo y biologicismo; todo ello como resultado del isomorfismo (formas iguales) que se
planteaba entre las dos dimensiones de la realidad humana: la natural y la social.

El paradigma de ciencia dominante, como deciamos antes, imponia una vision del mundo
en términos de la medicion y cuantificacion de los fendmenos, inspirada en suponer la existencia
de leyes universales y necesarias que podian ser conocidas por la razdn; estas leyes, a su vez, se
creian productos de procesos de cambios evolutivos hacia el desarrollo de todas las
potencialidades. Las tesis evolucionistas sobre el lenguaje, alimentadas por la analogia con los
organismos vivos (y no solo sobre el lenguaje, pues esta analogia se extiende hacia la
interpretacion de la sociedad y la cultura), solo se diferenciaban en su caracter extensivo —
comparacion de unas lenguas con otras para determinar los origenes y aspectos comunes— 0
intensivo —estudio de la evolucion de una lengua en particular para establecer sus propios procesos
de evolucion y sus leyes de cambio.

A pesar de que Saussure militara en las filas de la neogramatica, de que tomara de esta
escuela principios como el principio rector de sistema, y de que, en concordancia, considerara que
la tnica explicacion linglistica admisible era la historica, las tesis del curso expuestas en las cinco
dicotomias —lengua-habla, diacroniasincronia, significado-significante, significacion-valor, y

relaciones sintagmaticasasociativas, modifican la forma de crear conocimiento sobre los
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fendmenos de la realidad social, porque, por primera vez en la reflexion sobre éstos, surge a partir
de categorias propias al margen de los principios y métodos de la ciencia natural, rompiendo con
el esquema analdgico basado en la comparacion con los organismos naturales —aunque su
traduccion en los fendmenos sociales sea la nocidn de sistema—, y con el estatuto de las leyes
universales, ya que con base en el principio de la convencionalidad, se establece que el lenguaje
(la lengua) se apoya en reglas, producto del acuerdo social.

Sin embargo, tendran que pasar varias décadas en el siglo XX, y transformaciones internas,
para que la lingiistica, y las demaés reflexiones sobre hechos humanos, demuestren -y les sea

reconocido— su estatus de ciencias. (pp. 25y 27)

c. Habilidades basicas del lenguaje: Habla, escucha, lectura y escritura.

Herrera et al. (2016) indican que: El lenguaje como instrumento de pensamiento y del
aprendizaje juega un papel fundamental porque es parte esencial del desempefio del individuo en
sociedad, haciendo uso de habilidades comunicativas a través de la lengua en sus cuatro formas
de aplicaciones distintas: habla, escucha, lee y escribe. Estas habilidades también se evidencian
en “destrezas” o “capacidades comunicativas”, permitiendo al lenguaje aplicarlas en las diversas
situaciones sociales, segun se actle. Las habilidades linguisticas (el habla, la escucha, expresion
escrita), permiten recibir informacion, mediante la cual se procesan y expresan nuestros
pensamientos; influyendo de manera determinante en la calidad y precision de los contenidos
recibidos, a su vez, es la premisa para la transformacion y la reflexion manifestada en las diversas

formas de actuar sentir y pensar. (p.4)

- El habla como base del lenguaje.
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Herrera et al. (2016) afirman que: El lenguaje oral es una habilidad propia del ser humano,
cuya base técnica en el proceso de ensefianza y aprendizaje radica en la motivacion mediante el
desarrollo de las destrezas y habilidades comunicativas del lenguaje verbal y no verbal, como la
forma mas empleada por el ser humano por medio de la representacion de palabras, gestos y
entonacion, conocimientos, ideas 0 5 sentimientos y para relacionarnos con los demas en

comunidad y hacernos comprender. (p.4)

- Laescucha como base del lenguaje.

Herrera et al. (2016) mencionan que: El proceso de la escucha requiere el uso adecuado de
palabras oraciones y los parrafos fundamentales en el mensaje l6gico claro y preciso, para
comprender y mejorar la comunicacion hablada o escrita y obtener la totalidad del mensaje,
interpretando el significado correcto del mismo. La escucha requiere el empleo de otras estrategias
de aprendizajes que posibiliten el adiestramiento y el desarrollo de capacidades para la
comunicacion, eficaz clara precisa en forma oral y escrita para que puedan resolver los problemas

de comprension lectora y exponer de manera coherente ideas precisas las emociones. (p.5)

- La lectura como base del lenguaje.

Herrera et al. (2016) mencionan que: El proceso de la lectura considerada fundamental
para un buen aprendizaje, ya que permite el desarrollo del pensamiento creativo e innovador, en
todas las areas del conocimiento; desarrolla la capacidad de observacidn, atencion, concentracion,
analisis y espiritu critico, ademas de generar reflexion y didlogo, de igual manera se logra
entusiasmo, motivacion, diversion, reflexion, estimulacién y satisfacer la curiosidad. Su préactica

conduce a desarrollar habitos logrando en el individuo enriquecer su acervo cultural. (p.5)
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- Laescritura como base del lenguaje.

Herrera et al. (2016) mencionan que: La escritura es una habilidad cuyo dominio requiere
el conocimiento linguistico de varios aspectos de razonamiento ldgico, articulado con acciones de
formacion, elaboracion, modificacion de conocimientos, comprension de la realidad, permitiendo
entrar en contacto con una gran cantidad de informacién, mediante textos escritos, logrando
intercambio social de comunicacion relevante e importante para cultivar y enriquecer el
pensamiento socio-cultural conquistando aprendizajes significativo Permite la expresion de ideas
pensamientos y conduccion correcta y armonica de enunciados oraciones Yy parrafos,
constituyendo una unidad de expresion, analisis, comprension de un marco logico de pensamiento
de un resumen donde se presentan todas las ideas coherentes y precisas, manifestando a la vez
emociones y sentimientos con palabras propias, que permiten evaluar el nivel de comprensién

alcanzado y desarrollar habilidades de escritura con objetividad. (p.5)

d. Interrelacion de los elementos de la comunicacion: Habla, escucha, lectura y escritura.
Herrera et al. (2016) indican que: Cuando hablamos o escribimos, construimos textos y
para hacerlo, tenemos que dominar muchas habilidades: discriminar la informacion relevante de
la irrelevante, estructurarla en un orden cronologico y comprensible, escoger las palabras
adecuadas, conectar las frases entre si, construir un parrafo, por eso es importante la aplicacion de
reglas ortograficas, correctas para el lenguaje escrito, esto facilita elaborar textos con adecuacion,
por otro lado cuando conversamos nos conectamos, expresamos nuestros pensamientos e
intercambiamos conocimientos y experiencias, razon por la cual es muy importante saber
escuchar, dando validez y sentido a nuestra conversacion. En el proceso de la escucha, es
importante establecer la diferencia entre oir y escuchar; oir, es un fenémeno bioldgico y escuchar,

es un fendmeno linguistico que incluye la interpretacion que cada quien hace a partir de lo que

45



oye. Oimos un “ruido” y al escucharlo lo interpretamos de acuerdo con nuestras experiencias. Por
lo tanto, el saber escuchar es un proceso que requiere suspender nuestros pensamientos, salir, del
propio yo y sumergirnos en las ideas del otro, permitiendo facilitar al otro la expresion de sus

ideas y sentimientos; de manera que se pueda comprender el mensaje. (p.6)

e. El Proceso de Comunicacion y sus Elementos

Herrera et al. (2016) afirman que: La comunicacion es un proceso que se desarrolla
mediante las cuatro habilidades béasicas del lenguaje; habla, escucha, lectura y escritura, cada una
de estas habilidades en el proceso comunicativo, se manifiestan mediante elementos que
interactian holisticamente. Juega un papel fundamental como proceso de intercambio de
informacion, en el que un emisor transmite a un receptor mensajes a través de un canal esperando
que, posteriormente, provoca una respuesta de dicho receptor, en esta respuesta el receptor se
convierte en emisor y el emisor del enunciado anterior en receptor; todo ello dado en un contexto

determinado. Asi, en el proceso de la comunicacion encontramos los siguientes elementos:

- Emisor: es el que emite el mensaje.
- Receptor: es el que recibe el mensaje y lo interpreta.
- Mensaje: es la informacion que se transmite.
- Canal: es el medio a traveés del cual se transmite el mensaje.
- Cddigo: Conjunto de signos y reglas que, forman el lenguaje articulado. Ayuda a codificar el
mensaje.
Contexto: Conjunto de circunstancias (lugar, hora, estado animico de los interlocutores)
que existen en el momento de la Comunicacion. Tomar en cuenta este elemento es importante a

la hora de interpretar correctamente el mensaje. (pp. 6-7)
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f. Importancia del habla.

El Habla; es un elemento que ofrece la capacidad al ser humano para comunicarse con los
demaés a través de multiples procedimientos o sistemas de signos. Por lo que constituye una
herramienta del desarrollo del pensamiento, permite establecer comunicacion de diversas formas,
a través de signos retenidos en la memoria que facilitan mensajes y la trasmision de ideas
individual o colectiva, es decir que es un proceso por el cual el emisor, a través de la fonacién
(emision de sonidos) o de la escritura, utiliza el habla para establecer un acto de comunicacion,

determinando la comprension del lenguaje hablado. (Herrera et al., 2016, p. 9)

g. Laescucha activa.

La comunicacion es una herramienta para hacer valer nuestras intenciones frente a los
demas, respetando a la vez, las opiniones ajenas. Conocer las técnicas de la escucha nos permitan
su uso adecuado, fortalece nuestra autoestima, relaja posibles tensiones y evitar malos entendidos.
Uno de los principios mas importantes y dificiles de todo el proceso comunicativo es el saber
escuchar. La falta de comunicacion que se sufre hoy dia se debe en gran parte a que no se sabe
escuchar a los demas. Se estd mas tiempo pendiente de las propias emisiones, y en esta necesidad
propia de comunicar se pierde la esencia de la comunicacion, es decir, poner en comun, compartir
con los demas. Escuchar requiere un esfuerzo superior al que se hace al hablar y también del que
se ejerce al escuchar sin interpretar lo que se oye. Pero, ¢qué es realmente la escucha activa? La
escucha activa significa escuchar y entender el mensaje desde el punto de vista del que habla.
¢Cual es la diferencia entre el oir y el escuchar? Existen grandes diferencias. El oir es simplemente
percibir vibraciones de sonido. Mientras que escuchar es entender, comprender o dar sentido a lo

que se oye. La escucha activa se refiere a la habilidad de escuchar no solo lo que la persona esta
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expresando directamente, sino también los sentimientos, ideas o pensamientos que subyacen a lo
que se esta diciendo. Para llegar a entender a alguien se precisa asimismo cierta empatia, es decir,
saber ponerse en el lugar de la otra persona. (Herrera et al., 2016, p. 12)

h. La importancia de la lectura.

La lectura proporciona cultura, desarrolla el sentido estético, actta sobre la formacién de
la personalidad, es fuente de recreacion y de gozo. La lectura constituye un vehiculo para el
aprendizaje, para el desarrollo de la inteligencia, para la adquisicion de culturay para la educacion
de la voluntad. No le parece que es incuestionable la importancia de la lectura como medio de
comunicacion; por ello, para su aprendizaje, perseguimos el logro de competencias como: la
capacidad de expresion y la capacidad de comprension; ambas se desarrollan de forma paralela
para comprender fielmente el pensamiento de los demas, mediante la conversacion y comprension
correcta de la lectura, es tan importante como saber expresarse. Por ello podemos deducir que
aquellos alumnos que no posean un desarrollo y dominio del lenguaje de acuerdo a su edad, no
progresaran adecuadamente en las diversas areas de estudio, pues la lectura es una herramienta de
trabajo y de estudio. Debemos considerar la lectura como ndcleo central de trabajo, como punto
de partida para desarrollar una serie de actividades: observacién, conversacién, vocabulario,
dramatizacién, recitacion, ortografia, redaccion, composicion escrita, etc. Una serie de lecturas
escogidas, nos serviran para introducirnos en la realizacion posterior de otras actividades
programadas: comentarios de textos orales y escritos, debate sobre el mensaje, adquisicion de
vocabulario, redaccion, morfosintaxis, etc. El beneficio que usted tendra como lector, de la lectura
es muy variado, pues todas las actividades humanas —por ser libres— son irrepetibles y
personales. Con la lectura llegan a la persona un cumulo de bienes que la mejoran. La lectura no

solo proporciona informacion (instruccion) sino que forma (educa) creando habitos de reflexion,
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analisis, esfuerzo, concentracion... y recrea, hace gozar, entretiene y distrae. La lectura para los
estudiantes universitarios es una actividad sustantiva para el aprendizaje, mediante ella logramos

obtener los beneficios siguientes:

- Ayuda al desarrollo y perfeccionamiento del lenguaje. Mejora la expresion oral y escrita y hace
el lenguaje mas fluido. Aumenta el vocabulario y mejora la ortografia.

- Da facilidad para exponer el propio pensamiento y posibilita la capacidad de pensar.

- Es una herramienta extraordinaria de trabajo intelectual ya que pone en accion las funciones
mentales agilizando la inteligencia. Por eso tiene relacion con el rendimiento escolar.

- Amplia los horizontes del estudiante permitiéndole ponerse en contacto con lugares, gentes y
costumbres lejanas a él en el tiempo o en el espacio.

- Estimula y satisface la curiosidad intelectual y cientifica.

- Despierta aficiones e intereses, desarrolla la capacidad de juicio, de andlisis, de espiritu critico,
fomenta el esfuerzo pues exige una colaboracion de la voluntad. Exige una participacion activa,
una actitud dinamica.

- Potencia la capacidad de observacion, de atencion y de concentracion.

- Facilita la recreacion de la fantasia y el desarrollo de la creatividad. El lector, durante la lectura,

recrea lo que el escritor ha creado para él. (Herrera et al., 2016, pp. 21 - 22)

2.3. Definicién de términos y conceptos basicos

2.3.1. Aprendizaje cooperativo
Guitert y Jiménez (como se cito en Revelo, Collazos y Jiménez, 2018) mencionan que: El
trabajo colaborativo es un proceso en el que un individuo aprende mas de lo que aprenderia por si

solo, fruto de la interaccion de los integrantes de un equipo, quienes saben diferenciar y contrastar
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sus puntos de vista, de tal manera, que llegan a generar un proceso de construccion de

conocimiento. (p.117)

2.3.2.  Comunicacion no verbal

La comunicacion no verbal se refiere a ese intercambio de pareceres y sentimientos que no
se expresan con palabras sino con sefiales de voz sin articulacién, con gestos corporales o
expresiones faciales y por medio de estructuras e imagenes espaciales, culturales y artisticas.

(Guardia de Viggiano, 2009, p.71)

2.3.3.  Escuchar
Cassany, Luna, y Sanz (2003) menciona que: “En definitiva, escuchar es comprender el
mensaje, y para hacerlo debemos poner en marcha un proceso cognitivo de construccion de

significado y de interpretacion de un discurso pronunciado oralmente” (pp. 101-102).

2.3.4. Entorno virtual de aprendizaje

Santovefia (como se citd en Quesada, 2013) afirma que: “Es el conjunto de entornos o
espacios de interaccion, sincrdnica y asincronica donde, con base en un programa curricular, se
lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, a partir de un sistema de administracion de

aprendizaje” (p.342).

2.3.5. Habilidades comunicativas
Cassany et al. (2003) afirman que: “Hablar, escuchar, leer y escribir son las cuatro
habilidades que el usuario de una lengua debe dominar para poder comunicarse con eficacia en

todas las situaciones posibles” (p.88).
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2.3.6. Herramientas digitales

Las herramientas digitales son todos aquellos software o programas intangibles que se
encuentran en las computadoras o dispositivos, donde le damos uso y realizamos todo tipo de
actividades y una de las grandes ventajas que tiene el manejo de estas herramientas, es que pueden
ayudar a interactuar mas con la tecnologia de hoy en dia, nos ayuda a comunicarnos y hacer otro
tipo de cosas por medio de ella, con el fin de desarrollar competencias y habilidades en los
estudiantes para ser utilizadas en la educacion, que ademas de ser un apoyo para el aprendizaje,
también da paso a la innovacion de una busqueda hacia mejores manejos sobre estos materiales.

(Sénchez y Corral, 2014, p.2)

2.3.7.  Comunicacion
Guardia de Viggiano (2009) menciona que: “Es un proceso interactivo e interpersonal.
Proceso, en cuanto se producen etapas, e interactivo e interpersonal, porque ocurre entre personas

y estd compuesto por elementos que interactiian constantemente” (p.15).

2.3.8. Conversacion

Guardia de Viggiano (2009) indica que: La conversacidn permite que se den esas vivencias
de manejar, por no decir manipular, al interlocutor. El hablante tiene a su favor, el hecho de
observar a su interlocutor y modificar o reforzar lo que esta diciendo para interesarlo y hacerlo
accesible y participe de su temario. Tiene la desventaja de que, en un tiempo limitado, debe pensar
en lo que acaba de decir, lo que esta diciendo y lo que tiene que seguir diciendo, en la seleccion
de las palabras, que, si no son las adecuadas, tendra que reparar en ello e inmediatamente buscar

otras que le resulten mas eficientes. (p.45)
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2.3.9. Laescritura
Condemarin y Chadwick (como se citd en Guardia de Viggiano, 2009) definen a la escritura
como “una representacion grafica del lenguaje que utiliza signos convencionales, sistematicos e
identificables. Consiste en una representacion visual y permanente del lenguaje que le otorga un

caracter trasmisible, conservable y vehicular” (p.107).

2.3.10. Lalectura
La lectura es un proceso interactivo, en que se da una transaccion entre el lector y el texto.
Es un proceso de comunicacion, donde el emisor-autor y receptor-lector intercambian
constantemente, propdsitos, culturas, conocimientos previos, esquemas conceptuales. Es un proceso
psicolinguistico, donde participan las habilidades linglisticas y cognoscitivas, de inferencias y
predicciones, de comparaciones y analogias, para construir significados. (Guardia de Viggiano

2009, p.100)

2.3.11. LasTIC

Thompson y Strickland (como se cité en De Vita, 2008) afirma que: las tecnologias de
informacidn y comunicacion, como aquellos dispositivos, herramientas, equipos y componentes
electronicos, capaces de manipular informacién que soportan el desarrollo y crecimiento
econémico de cualquier organizacion. Cabe destacar que en ambientes tan complejos como los
que deben enfrentar hoy en dia las organizaciones, s6lo aquellos que utilicen todos los medios a
su alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre las

amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas. (p.78)

2.3.12. Red Social
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Celaya (como se citdo en Hiitt, 2012) menciona que: “Las redes sociales son lugares en
Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional,

con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p.123).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es sustantiva, segun Sanchez y Reyes (2015) indica que:

Es aquella que trata de responder a los problemas sustanciales, en tal sentido, esta orientada,
a describir, explicar, predecir o retrodecir la realidad, con lo cual se va en la busqueda de principios
y leyes generales que permita organizar una teoria cientifica. En este sentido, podemos afirmar
gue la investigacion sustantiva al perseguir la verdad nos encamina hacia la investigacion basica
0 pura.

La investigacion sustantiva tiene dos niveles: La investigacion descriptiva y la
investigacion explicativa. (p.45 - 46); en este caso la presente investigacion se perfila mas como
una investigacion descriptiva por el mismo hecho que no se ha manipulado variables, y solamente
se describen como se los encontrd, de acuerdo a la informacion que brindaron los sujetos de la

muestra en los instrumentos de investigacion.

3.2. Método de investigacion

Es una investigacion correlacional segin Hernandez, Fernadndez, y Baptista (2014)
mencionan que:

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular.
En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el

estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables. (p.93)

3.3. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion es, no experimental y de tipo correlacional.
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... “Se orienta a la determinacion del grado de relacion existente entre dos o mas variables
de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de relacién existente entre dos fenGmenos
o eventos observados” (Sanchez y Reyes, 2015 p. 119). El esquema de la investigacion

correlacional descriptiva es el siguiente:

Donde:

M. Muestra estudiantes del 5° grado de la I.E. “24 de Junio” — Huayobamba.
Ox.  Observacion de la variable Red Social del WhatsApp.

r. Relacion entre las dos variables.

Oy. Observacion de la variable Habilidades Comunicativas.

3.4. Poblacién y muestra.
3.4.1. Poblacién
Tabla 1

Poblacion de estudiantes del 5° grado de la de la 1.E. “24 de Junio” — Huayobamba

Sexo fi %
Varones 15 43.00
Mujeres 20 57.00
Total 35 100.00
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Nota. Nominas de la L.E. “24 de Junio” — Huayobamba

3.4.2. Muestra

La muestra la constituyen toda la poblacion de estudiantes del 5° grado de educacion
secundaria de la IE “24 de Junio” de Huayobamba, 2021; por lo que tendra una caracteristica de
muestra censal, ademas por su tipo es una muestra no probabilistica porque nos e recurrid a un
muestreo especifico, sino que fue intencionado o de acuerdo al interés y posibilidades de acceso
de las investigadoras.
3.5. Variables de estudio.
3.5.1. Variable 1. Red social WhatsApp
3.5.2. Variable 2. Habilidades comunicativas

3.5.3. Operacionalizacion de variables.
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DEFINICION DEFINICION

VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Celaya, Chacén, | EI WhatsApp esta Tiempo
Chacén y Urrutia | definido como una
(2015)  afirman | herramienta Relaciones Tutoria
que:  WhatsApp | tecnoldgica que es | .

: . interpersonales o
propone un tipo de | usadaatravés de un Académico
comunicacion que | celular 'y  que
nunca habia | permite el
tenido lugar a lo | intercambio de
largo de la | mensajes de texto,
historia, ya que es | grabacion de
una aplicacion de | audios, asi como

Aplicacion mensajeria... también de videos, Entorno
WhatsApp permite enviar y | permite  realizar
recibir mensajes | videollamadas de
mediante ocho participantes
Internet.... e individuales. Funcionalidad
Ademés, los
usuarios  pueden _
crear grupos y herramientas
enviarse
mutuamente
iméagenes, videos
y grabaciones de
audio. (p.5)
Las Competencias | Las Habilidades o - Obtiene
Comunlcatlvas se | competencias C Lectura informacién del
entienden como | comunicativas son texto.
un conjunto de | muy importantes
procesos porque se - Comprende
linguisticos que se | desarrollan durante N textos orales.
desarrollan la vida, con la Auditiva i Asn_Jme una
Habilidades | durante la vida, | finalidad de tener a(.:t't,Ud.
con el fin de | una interaccion con dialogica.
Comunicativas | participar ~ con | eficiencia, y - Participa  de
eficiencia y | permitiran una acuerdo a lo que
destreza, en todas | formacion integral, ha i
las esferas de la | asi mismo son de _ comprendido.
comunicacién y la | suma importancia Oralidad - Reflexiona 'y
sociedad humana. | porque nos evalla la forma,
Hablar, escuchar, | permitiran convivir el contenido y
leer y escribir son | en sociedad. contexto  del
texto oral.
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las habilidades del
lenguaje. A partir
de ellas, nos
desenvolvemos en
la cultura y la
sociedad, y a
través del
desarrollo de estas
habilidades, nos
volvemos
competentes
comunicativamen
te. (Barriga, 2015,
p.146)

Escritura

Organiza
desarrolla

y
las

ideas de forma

coherente
cohesionada.

y

3.6.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Las técnicas de investigacion o de recojo de datos o informacion, constituyen un conjunto

de procedimiento que van a permitir obtener informacion confiable y véalida respecto a una o mas

variables de estudio, estas técnicas son diversas y se eligen de acuerdo al tipo de investigacion que

el investigador/ra se ha propuesto ejecutar; en este sentido para esta investigacion se recurrio a la

encuesta con su instrumento cuestionario de preguntas para la variable Red social WhatsApp, y

para la variable Habilidades comunicativas la observacion con su instrumento ficha de

observacidn; los items de ambas técnicas se redactaron en funcion de los indicadores especificados

en la operacionalizacion de variables, y fueron 12 items distribuidos en dos dimensiones para la

primera variable, y 20 item distribuidos en 4 dimensiones para la segunda variable.

3.7.

Hipotesis de trabajo u operacionales.

3.7.1. Hipdtesis general.

Es probable que se presente una correlacion significativa entre el manejo del WhatsApp y

el desarrollo de las Habilidades Comunicativas de los estudiantes del 5° grado de la Institucion

Educativa de la Institucion Educativa “24 de Junio”- Huayobamba - San Marcos, afio 2021.




3.7.2. Hipotesis especificas.

a. El nivel de manejo de la red social WhatsApp en los estudiantes del 5° grado de la Institucion
Educativa “24 de Junio”- Huayobamba - San Marcos, afio 2021es medio

b. El desarrollo de las Habilidades Comunicativas en los estudiantes del 5° grado de la Institucion
Educativa “24 de Junio”- Huayobamba - San Marcos, afio 2021, se encuentra en un nivel de

proceso,

3.7.3. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el procesamiento de datos se los hizo mediante la estadistica descriptiva e inferencial,
a continuacion, se detalla:

Se recurrio a la estadistica descriptiva para determinar el nivel en que se encuentra cada
una de las variables como es el nivel de uso de la red social WhatsApp por parte de los estudiantes
del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion educativa “24 de Junio” de Huayobamba,
2021, asi como la variable habilidades comunicativas, donde para ello principalmente se utilizaron
tablas y figuras estadisticas que permitieron identificar con claridad el nivel de cada una de las
variables.

Ademas, se recurrié a la estadistica inferencial para probar la hip6tesis general o rechazarla,
segun los resultados obtenidos; y de acuerdo al analisis de normalidad que se aplicé se pudo
establecer que la muestra es no paramétrica o0 no es normal, por lo que en resultados se tuvo que

utilizar para el analisis de correlacion de variables, el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
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4.1.

Seleccion de instrumentos.
4.1.1. Variable 1: Red social WhatsApp

Para la obtencion de resultados de la variable Red social WhatsApp se recurrio a
la aplicacion de una encuesta compuesta por 12 items a los estudiantes de la muestra de
estudio correspondiente a al 5° grado de la de la I.E. “24 de Junio” — Huayobamba, con 4
alternativas de respuesta de niveles de 1 a 4 respectivamente y de forma excluyente

La informacion se evidencia las bases de datos, las mismas que se encuentran en

anexos de la presente investigacion,

4.1.2. Variable 2: Habilidades comunicativas

Para la variable habilidades comunicativas se recurrié a aplicar una ficha de
observacién a los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion
educativa “24 de junio” de Huayobamba la misma que estuvo compuesta por 20 items con
4 alternativas de respuesta de niveles de 1 a 4 y de forma excluyente

La informacion se encuentra en la base de datos en los respectivos anexos de la

presente investigacion.
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4.2.  Tratamiento estadistico e interpretacion de datos.
4.2.1. De lavariable red social WhatsApp

Tabla 2

La red social WhatsApp respecto a las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24
de Junio” de Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 1 2,86
Bajo 1 2,86
Medio 10 28,57
Alto 23 65,71
Total 35 100,00

Nota. Elaboracién propia

65,71
70,00

60,00
50,00
40,00 2857
30,00
20,00
S I
0,00
Muy bajo Bajo Medio Alto
Nota. Elaboracion propia
Figural
La red social WhatsApp respecto a las relaciones interpersonales de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24
de Junio” de Huayobamba, 2021
Interpretacion
La red social WhatsApp en cuanto a las relaciones interpersonales se percibe
que tiene un nivel alto de uso, es decir que para los jovenes y sefioritas constituye un
medio muy importante para comunicarse, y expresar sus diferentes puntos de vista,
corrobora esta afirmacion el 65.71% de estudiantes que confirman este nivel seguido

de un nivel medio de utilizacion del 28.57%, y por ultimo se encuentran los niveles
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de uso bajo y muy bajo con 2.86% cada uno. Todas estas respuestas hacen ver que a
la actualidad las relaciones interpersonales mediante el uso de esta red constituyen
una alternativa del momento.

Tabla 3

La red social WhatsApp respecto a | su funcionalidad de los estudiantes del 5°
grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de
Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 1 2,86
Bajo 7 20,00
Medio 23 65,71
Alto 4 11,43
Total 35 100,00

Nota. Elaboracion propia

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00 1

0,00

Muy bajo Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracion propia
Figura 2
La red social WhatsApp respecto a | su funcionalidad de los estudiantes del 5°

grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de
Huayobamba, 2021
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Interpretacion

La red social WhatsApp en cuanto a la funcionalidad, se percibe segun
respuestas de los estudiantes que se encuentra en un nivel “medio”, asi lo confirman
el 65.71%, seguido de un nivel bajo de funcionalidad con el 20.00 de participantes y
un 11.43% afirma que si tiene una funcionalidad alta, y por Gltimo un reducido 2.86%
de estudiantes creen que su funcionalidad de esta red es baja. Estas respuestas dan a
entender de alguna manera que aparte de esta red, ellos estarian incursionando en

otras redes sociales del momento.

Tabla 4

La red social WhatsApp respecto a su nivel de uso de los estudiantes del 5° grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de
Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 1 2,86
Bajo 3 8,57
Medio 16 45,71
Alto 15 42,86
Total 35 100,00

Nota. Elaboracién propia

50,00
40,00
30,00
20,00

8,57

0,00

Muy bajo Bajo Medio Alto

Nota. Elaboracién propia

Figura 3

La red social WhatsApp respecto a su nivel de uso de los estudiantes del 5° grado
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de
Huayobamba, 2021
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Interpretacion

La red social WhatsApp en cuanto al nivel, se percibe que para un 45.71%
de estudiantes tiene un nivel medio de uso, seguido de cerca el nivel alto de
utilizacion con un 42.86% de preferencia, los niveles bajo y muy bajo de utilizacion
confirman solamente el 8.57% y 2.86% de estudiantes, respectivamente. Estos
resultados dan a entender que esta red social es de una utilizacién frecuente toda vez
que en sus diferentes actividades que realizan les estaria permitiendo cumplir con sus
expectativas, ademas también se percibe que no es la Unica red social que ellos

utilizan.

4.2.2. De la variable red social habilidades comunicativas

Tabla s

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension lectura de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa ““24
de Junio” de Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 0 0,00
Bajo 4 11,43
Medio 26 74,29
Alto 5 14,29
Total 35 100,00

Nota. Elaboracién propia

80,00

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00 OIOO -
0,00

Muy bajo Bajo Medio Alto
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Figura 4

Ni\g/el de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension lectura de los

estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24

de Junio” de Huayobamba, 2021
Interpretacion

Los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, segun los resultados obtenidos en la
dimension lectura, se puede observar claramente que se encuentran en un nivel medio
o regular, asi los confirman el 74.29% de estudiantes, seguido del nivel alto con un
14.29% y en ultimo lugar se encuentra el nivel bajo en cuanto a lectura alcanzando
el 11.43%; estos resultados dan a entender que los estudiantes tienen una clara
tendencia hacia un manejo pertinente de lectura, sin embargo es importante mejorarlo

progresivamente e incrementar significativamente el nivel alto.

Tabla 6

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimensiéon auditiva de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24
de Junio” de Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 1 2,86
Bajo 2 571
Medio 19 54,29
Alto 13 37,14
Total 35 100,00

Nota. Elaboracién propia
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Figura 5

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension auditiva de los

estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa ““24

de Junio” de Huayobamba, 2021
Interpretacion

Los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucién

Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, segun los resultados obtenidos en la
dimension auditiva o que comunmente se llama escuchar, se puede observar que se
encuentra en un nivel medio con un 54.29% de preferencia, seguido del nivel alto
con un 37.14%, y con porcentajes reducidos de 5.71% y 2.86% se encuentran los
niveles bajo y muy bajo respectivamente; de acuerdo a estos resultados, se puede
inferir que los estudiantes hacen un uso frecuente de la red social WhatsApp con la
herramienta Micréfono, pues ella permite verificar esta respuesta.

Tabla 7

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension oralidad de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24
de Junio” de Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 2 571
Bajo 5 14,29
Medio 12 34,29
Alto 16 45,71
Total 35 100,00

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension oralidad de los

estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24

de Junio” de Huayobamba, 2021
Interpretacion

Los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion

Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, segiin los resultados obtenidos en la
dimension oralidad o que comunmente se llama hablar, se puede observar que se
encuentra en un nivel alto con un 54.29% de preferencia, seguido del nivel medio
con un 34.29%, y con porcentajes menores de 14.29% y 5.71% se encuentran los
niveles bajo y muy bajo respectivamente; de acuerdo a estos resultados, se puede
inferir que los estudiantes hacen un uso frecuente de la red social WhatsApp con la
herramienta Micr6fono, y que se expresan de tal manera que sus interlocutores
pueden entenderlo correctamente.
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Tabla 8

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension escritura de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24
de Junio” de Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 3 8,57
Bajo 5 14,29
Medio 18 51,43
Alto 9 25,71
Total 35 100,00

Nota. Elaboracion propia
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Figura 7

Nivel de habilidades comunicativas en cuanto a la dimension escritura de los
estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24
de Junio” de Huayobamba, 2021

Interpretacion

Los estudiantes del 5° grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, segiin los resultados obtenidos en la
dimensidn escritura, se puede observar que se encuentra en un nivel medio con un
51.43% de preferencia, seguido del nivel alto con un 25.71%, y con porcentajes
menores de 14.29% y 8.57% se encuentran los niveles bajo y muy bajo

respectivamente; de acuerdo a estos resultados, se puede inferir que los estudiantes
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tiene una tendencia has una escritura correcta, pero falta mejorar para incrementar de

manera importante el nivel alto y se re4duzcan los niveles medio, bajo y muy bajo.

Tabla 9
Nivel de habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° grado de educacién
secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, 2021

Nivel fi %
Muy bajo 2 571
Bajo 3 8,57
Medio 21 60,00
Alto 9 25,71
Total 35 100,00

Nota. Elaboracién propia
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l?\II?vueTa:jg habilidades comunicativas de los estudiantes del 5° grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, 2021
Interpretacion
Los estudiantes del 5° grado de educacién secundaria de la Institucion
Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, segin los resultados obtenidos en la
variable habilidades comunicativas, se puede observar que se encuentra en un nivel
medio con un 60.00% de preferencia, seguido del nivel alto con un 25.71%, y con
porcentajes menores de 8.57% y 5.71% se encuentran los niveles bajo y muy bajo
respectivamente; de acuerdo a estos resultados, se puede inferir que los estudiantes

tiene una tendencia hacia el buen manejo de habilidades comunicativas, pero se
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encuentra en construccion toda vez que es el nivel medio, el que representa a toda la

muestra.

4.3. Prueba de hipoétesis

Tabla 10

Correlacion de las variables red social WhatsApp con habilidades comunicativas
en los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucién Educativa
“24 de Junio” de Huayobamba, 2021

Habilidades comunicativas

Rho de Red Ecoeficiente de 0,809™
Spearman Social Correlacion

WhatsApp Sig. (bilateral) 0,000

N 35

** Es significativa al nivel 0.000

La hipdtesis de la presente investigacion fue planteada en los siguientes términos:

Es probable que se presente una correlacion significativa entre el uso de la red social
WhatsApp y el desarrollo de las Habilidades Comunicativas de los estudiantes del 5° grado de la
Institucion Educativa de la Institucion Educativa “24 de Junio”- Huayobamba - San Marcos, afio
2021; luego de calcular el coeficiente Rho de Spearman, el mismo que tiene un valor de 0.809 y
un sig bilateral de 0.000<0.05, que es el valor critico que se ha establecido para la presente
investigacion, se pude confirmar que si se presenta una correlacion significativa, entre las variables

de estudio de la presente investigacion, por lo que la hip6tesis ha sido probada positivamente.
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4.4. Propuesta de mejora

PROPUESTA DE MEJORA

TALLER SOBRE MANEJO PRODUCTIVO DE LA RED SOCIAL WHATSAPP PARA
LA MEJORA DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS EN LOS ESTUDIANTES
DEL 5° GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "'24 DE JUNIO" DE
HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ - SAN MARCOS, 2022

l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. DRE : Cajamarca

1.2. UGEL : San Marcos

13. LE. : 24 de Junio

1.4. COORDINADORAS : -  GOMEZ HUAMAN, Lelis Elizabeth

- MUNOZ MENDOZA, Catalina Mardeli
- MUNOZ MENDOZA, Lucia Magaly
1.5. FECHA DE EJECUCION : Junio
1.6. HORARIO : De 3:00 pm a 4:00pm

Il.  INTRODUCCION - FUNDAMENTACION

La sociedad durante su proceso evolutivo ha tenido diferentes formas y
maneras de comunicarse, ahora en el siglo XX esta facultad de la persona humana
viene perfeccionandose y masificandose aceleradamente; el auge de las redes sociales
su utilizacién y la concentracion de informacion que en ellas sucede ha permitido que
se convierta en una alternativa dinamica especialmente de la juventud posicionandose
como un medio de difusién y comunicacién mas relevantes de nuestros dias. (Espuny,
2021), por su facilidad y comunicacion en tiempo real de La informacion digital, todo
apunta a que seguira siendo, el formato mas representativo dentro del sector de

comunicacion. Cada vez son mas las empresas, instituciones y personajes publicos que
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dependen de estas plataformas digitales y redes sociales para conectar con sus publicos,
e incluso en tiempos de pandemia la Red Social WhatsApp se utiliz6 masivamente para
facilitar el aprendizaje de los estudiantes, ya que permite comunicarse a la vez con
grupos numerosos de participantes, de alli que este medio virtual de comunicacion muy
relevante en el Per(, toda vez que estudios de mercado dan cuenta que esta red social
es utilizada por mas del 86% de peruanos y peruanas, los resultados también que la
proporcion de personas que mensajeria digital son bastante altos, esto significa que hay
una constante necesidad y predisposicion para mantener la comunicacion a pesar de
las distancias. (Andina, 2021).

Toda esta informacion permite afirmar que la red social WhatsApp esta
marcando una tendencia relevante de uso y que permite a la gran mayoria de la
poblacién comunicarse de una manera eficiente y a costos realmente bajos; ello faculta
a la vez a las personas a mejorar su nivel de comunicacion toda vez que, mientras mas
frecuente sea la comunicacion con las personas esta tiende a mejorarse por la practica
misma, mejorando de esta manera en quien lo maneja las habilidades comunicativas.

Reconociendo entonces que este medio virtual de comunicacion aparte de ser
uno de los mas utilizados ha servido como una alternativa viable y eficiente para el
logro de los aprendizajes de los estudiantes y por ende ha permitido que la gran mayoria
de la poblacion se mantenga comunicada a pesar de las restricciones por la emergencia
sanitaria; entonces merece ser tomada en cuenta como una alternativa directa y puntual
dentro del proceso de comunicacion.

En este sentido es que luego de la investigacion realizada y habiendo visto la

importancia de su utilizacién por los estudiantes se ha creido por conveniente
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desarrollar un pequefio taller con los estudiantes orientando su utilizacion con la Unica
finalidad de mejorar las habilidades comunicativas, ya que se ha podido comprobar
que, a una mejor utilizacién de esta red social, se produce un mejor manejo de las

condiciones comunicativas de los estudiantes.

I1l. OBJETIVOS
3.1. General

Desarrollar un taller sobre manejo productivo de la Red Social WhatsApp
para la mejora de las habilidades comunicativas en los estudiantes del 5° grado de la
Institucion Educativa "24 De Junio" de Huayobamba, Pedro Gélvez - San Marcos,

2022

3.2. Especificos

a. Mejorar la capacidad de creacién de grupos de WhatsApp con los estudiantes
del 5° grado de la Institucion Educativa "24 De Junio™ de Huayobamba, Pedro
Gélvez - San Marcos, 2022

b. Orientar sobre el manejo de WhatsApp para realizar llamadas grupales entre
los estudiantes del 5° grado de la Institucion Educativa "24 De Junio” de
Huayobamba, Pedro Géalvez - San Marcos, 2022

c. Desarrollar la capacidad de enviar archivos Word, PDF, imagenes, videos en
WhatsApp con los estudiantes del 5° grado de la Institucion Educativa "24 De

Junio” de Huayobamba, Pedro Galvez - San Marcos, 2022
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

N° NOMBRE RESPONSABLE | EJECUTANTE MATERIAL FECHA
IMEDIOS- TENTATIVA
ESTRATEGIA
01 Organizando grupos Lelis Gbmez Lelis Celulares , laptop, Junio
de WhatsApp Huaman Gomez computadores de
Huaman escritorio,  orientacion
mediante video y la
palabra oral
02 Organizando Catalina Catalina Muiioz | Celulares , laptop, Junio
Ilamadas grupales Mufioz Mendoza
grup computadores de escritorio,
Mendoza
orientacion mediante video
y la palabra oral
03 Mensajes a Lucia Mufoz Catalina Mufioz | Celulares , laptop, junio
. Mendoza
diferentes personas Mendoza

sin crear grupo

computadores de escritorio,
orientacion mediante video

y la palabra oral
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04 Grabando audios Lelis Gobmez Lelis Gomez Celulares , laptop, Julio
Huaman Huaman
computadores de escritorio,
orientacion mediante video
y la palabra oral
05 Cargando y Catalina Catalina Mufioz | Celulares , laptop, Julio
descargando Mufioz Mendoza
g computadores de escritorio,
archivos Mendoza
orientacion mediante video
y la palabra oral
06 Subiendo estados y Lucia Mufioz Catalina Mufioz | Celulares , laptop, Julio
. Mendoz
perfiles Mendoza endoza

computadores de escritorio,
orientacion mediante video

y la palabra oral
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PRESUPUESTO

N° MATERIAL CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
(S (S
01 Memoria 1 30 30.00
usB
02 Datos | —mmmemmmmee- 30.00 30.00
03 Otros | mmmmmmmeeeeee 20.00 20.00
Total 80.00

VI. EVALUACION

Luego del desarrollo del taller se aplicara una consulta virtual a los

participantes sobre la calidad de desarrollo del mismo y la importancia que ha tenido

para ellos.

VIil. FINACIAMIENTO

de acuerdo a la coyuntura del afio 2022

Seré financiado por parte de las investigadoras.

La fecha de ejecucion es tentativa y se encontrara sujeta a modificaciones




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Existe una correlacion significativa entre el uso de la red social WhatsApp vy el
desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes del 5° grado de educacion
secundaria de la Institucion Educativa “24 de junio” de Huayobamba, Pedro Gélvez - San
Marcos, afio 2021, asi se confirma en la tabla estadistica 10 donde se llega a un coeficiente

Rho de Spearman de 0.809 y un sig bilateral de 0.000 < 0.05.

Existe un nivel medio de uso de la red social WhatsApp en los estudiantes del 5° grado de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio” de Huayobamba, Pedro Gélvez
- San Marcos, afio 2021, asi se evidencia en la tabla estadistica 5, donde el 45.71% de

integrantes de la muestra se ubican en este nivel.

Los estudiantes del 5° grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa “24 de Junio”
de Huayobamba, Pedro Gélvez - San Marcos, afio 2021, se encuentran un nivel medio en cuanto
al desarrollo de habilidades comunicativas asi se evidencia en la tabla estadistica 9 donde el

60.00% de integrantes de la muestra se ubican en este nivel.
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RECOMENDACIONES
a. A los docentes de la Institucion Educativa “24 de Junio” fomentar el uso de celulares
moviles en sus clases para el desarrollo de sus actividades de aprendizaje pero con

supervision minuciosa.

b. A los docentes de la Institucion Educativa “24 de Junio” utilizar la red social WhatsApp

como una alternativa de medio de informacion e interactuacién académica.

c. Alos estudiantes utilizar la red social WhatsApp como un medio de comunicacion en sus

diferentes actividades académicas que permitan mejorar el intercambio de ideas.

80



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Andina. (2021). andina.pe. Obtenido de https://andina.pe/agencia/noticia-el-86-peruanos-usa-
whatsapp-facebook-o-telegram-el-trabajo-remoto-
843574.aspx#:~:text=De%20acuerdo%20al%20estudio%20%E2%80%9CTrabajo,pla
taformas%20en%?20el%?20trabajo%20remoto.

Banda, C., & Leiva, J. (2020). Uso de las redes sociales virtuales con las habilidades sociales
en los adolescentes de una institucion educativa privada de la ciudad de Cajamarca,
2019. Cajamarca: Universidad Antonio Guillermo Urrelo. Obtenido de
http://repositorio.upagu.edu.pe/bitstream/handle/UPAGU/1349/TESIS.%20%28RR.%
20SS5%29%20%26%20%28HH.%20S55%29%20%2010.09.2020%20%281%29.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Barriga, M. (2015). Las competencias comunicativas en los curriculos de estudio de la Facultad
de Ciencias y Educacion de la UD en Bogota, Colombia. El Artista(12), 145-158.
Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/874/87442414010.pdf

Bermudez, B., Cabrera, S., & Carranza, K. (2016). La influencia de las redes sociales en los
cambios del registro ortografico de los estudiantes de 3° grado de nivel secundario de
la i.e.e n® 81003 “césar a. vallejo mendoza” de la urb. palermo, trujillo. Trujillo:
Universidad Nacional de Trujillo.

Carrazco, S. (2005). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: San Marcos. Obtenido
de https://kupdf.net/download/metodologia-de-la-investigacion-cientifica-carrasco-
diaz_59065f94dc0d60a1229599d_pdf

Celaya, M., Chacén, A., Chacon, A., & Urrutia, E. (2015). El impacto de WhatsApp en la vida
cotidiana de las personas- ¢Hace la sociedad mas humana? Navarra: Universidad de
Navarra. Obtenido de

https://www.unav.edu/documents/29062/6900948/27 Eskibel whatshapp.pdf

81



Chempén, K. (2017). Influencia del uso de la mensajeria WhatsApp sobre la comunicacion
interpersonal, en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. Manuel Seoane
Corrales del distrito de Mi Perd, 2017. Lima: César Vallejo. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15526/Chemp%c3%adn
_CKM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Chempén, K. (2017). Influencia del uso de la mensajeria WhatsApp sobre la comunicacion
interpersonal, en los estudiantes del quinto afio de secundaria de la I.E. Manuel Seoane
Corrales del distrito de Mi Peru, 2017.”. Lima: Universidad César Vallejo. Obtenido
de https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/15526

Concepto. (2022). concepto.de. Obtenido de https://concepto.de/redes-sociales/

Deza, N., & Diaz, M. (2016). Adiccion a las redes sociales y habilidades sociales en un grupo
de adolescentes de la ciudad de Cajamarca. Cajamarca: Universidad Antonio
Guillermo Urrelo. Obtenido de http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/UPAGU/263

Giraldo, C. (2008). Teorias de la comunicacion. Bogota: Fundacion Universidad de Bogota.

Guardia, N. (2009). Ceccsica, 25. Obtenido de
https://ceccsica.info/sites/default/files/content/\VVolumen_25.pdf

Espuny, M. (17 de marzo de 2021). Recuperado el 15 de junio de 2021, de
https://agenciacomma.com/analisis-de-datos/las-redes-sociales-como-medio-de-
comunicacion/

Hernandez, R. (2017). Impacto de las TIC en la educacion: Retos y Perspectivas. Propdsitos

y Representaciones, 5(1), 325-347.

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2010). Metodologia de la investigacién. México:
Mc Graw Hill. Obtenido de https://www.icmujeres.gob.mx/wp-

content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

82



Herrera, J., & etal. (2016). Material didactico de aprendizaje Mddulo: Habilidades
comunicativas.  Lima:  Universidad  Nacional = Agraria.  Obtenido  de
https://cenida.una.edu.ni/documentos/nc10u58mt.pdf

Hiraldo, R. (2013). Uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion a distancia.
Educatec, 01-14. Obtenido de
https://www.uned.ac.cr/academica/edutec/memoria/ponencias/hiraldo_162.pdf

Hatt, H. (2012). Reflexiones, 91(2), 121-128. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/729/72923962008.pdf

Ixcot, J. (2017). El uso del WhatsApp en la comunicacion entre adolescentes. Guatemala:
Universidad de San Carlos de Guatemala. Obtenido de
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1571.pdf

Jiménez, O. (20019). Uso de red social WhatsApp por los estudiantes del tercer y cuarto grado
de educacidn secundaria en la institucién educativa libertador san martin - san Borja,
Lima - 2019. Lima: Repositoriolatinoamericano. Obtenido de
https://repositorioslatinoamericanos.uchile.cl/handle/2250/3257978

Jiménez, O. (2019). Uso de red social WhatsApp por los estudiantes del tercer y cuarto grado
de educacidn secundaria en la institucién educativa libertador san martin - san Borja,
Lima — 2019. Chimbote: Universidad Catdlica Los angeles de Chimbote. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/15526/Chemp%c3%a9n
_CKM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Konpalabra. (2016). konpalabra.konradlorenz.edu.co. Obtenido de
https://konpalabra.konradlorenz.edu.co/2016/04/las-habilidades-comunicativas-

qu%C3%A9-son.html

83



Martinez, N. (2018). Herramientas colaborativas y sus efectos en el aprendizaje; percepciones
del uso de herramientas en estudiantes de posgrado del SUV. Cagi, 05(10). Obtenido
de https://www.cagi.org.mx/index.php/CAGlI/article/view/179/354

Monsalve, M., Franco, M., & Monsalve, M. (2009). Desarrollo de habilidades comunicativas
en la escuela nueva. Educacion y Pedagogia, 21(55). Obtenido de
https://revistas.udea.edu.co/index.php/revistaeyp/article/view/9766/8979

Montenegro, D. (13 de agosto de 2020). Comunicacion grupal en Whatsapp para el aprendizaje.
Revista cuatrimestral de divulgacion cientifica UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS,
07(02), 34-45. Obtenido de
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php
/HAMUT /article/viewFile/2131/2254

Ongallo, C. (2007). Manual de comunicacién. Madrid: Dykinson. Obtenido de
https://www.comunicacioninterna.pe/pdf/pdf5.pdf

Padrén, C. (2013). Eduweb, 7(2), 123-134. Obtenido de
http://servicio.bc.uc.edu.ve/educacion/eduweb/v7n2/art09.pdf

Pérez, J., & Gardey, A. (2021). definicion.de. Obtenido de https://definicion.de/whatsapp/

Quesada, A. (18 de noviembre de 2013). Revista lenguas modernas(18). Obtenido de
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/rim/article/view/12370

Revelo, O., Collazos, C., & Jiménez, J. (2018). El trabajo colaborativo como estrategia
didactica para la ensefianza/aprendizaje de la programacion: una revision sistematica
de literatura. Cielo, 21(41), 115-134. Obtenido de
http://www.scielo.org.co/pdf/teclo/v21n41/v21n41a08.pdf

Rondon, A. (2017). Influencia del uso excesivo de la Red social WhatsApp en la comunicfacion
no verbal de los adolescentes de 5° grado de secundaria de la UE Andina de la ciudad

de la Paz, gestion 2015. La Paz: Universidad Mayor de San Andrés. Obtenido de

84



bitstream/handle/123456789/18654/LA%20INFLUENCIA%20DEL%20US0O%20EX
CESIVO%20DE%20LA%20RED%20SOCIAL%20WHATSAPP%20EN%20LA%?2

0COMUNICACION%20NO%20VERBAL%20DE%20L0S%20ADOL..pdf?sequenc
e=1&isAllowed=y

Sénchez, E., & Corral, K. (s.f.). Uso clasificacion y funciones de las herramientas digitales.
Educateka. Obtenido de
https://eduteka.icesi.edu.co/gp/upload/tarea_2. uso_clasificacion_y funciones_de la_
herramientas_digitales.pdf

Suarez, B. (24 de mayo de 2017). WhatsApp como herramienta de apoyo a la tutoria. REDU,
193-210.

Suarez, B. (octubre de 2018). Revista de Investigacion en Educacion, 02(16), 121-132.
Obtenido de
https://www.researchgate.net/publication/328906221 Whatsapp_su_uso_educativo_v
entajas_y_desventajas

Suarez, B. (2018). Whatsapp: su uso educativo, ventajas y desventajas. Reined, 16(2). Obtenido
de http://reined.webs.uvigo.es/index.php/reined/article/view/342

Trejos, O. (2018). WhatsApp como herramienta de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje de la programacion de computadores. Educacion y ciudad(35), 149-158.

Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6702430.pdf

85



ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de investigacion

LA RED SOCIAL WHATSAPP Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES
COMUNICATIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO "B" DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA "'24 DE JUNIO"- HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ -

2020.

GUIA DE OBSERVACION INDIRECTA SOBRE EL DESARROLLO DE LAS

HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL 5° GRADO DE LA

INSTITUCION EDUCATIVA "24 DE JUNIO"- HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ -

DATOS INFORMATIVOS

Edad: 16

OBJETIVO:

2021.

Género: Femenino

Identificar el de nivel de desarrollo de las habilidades comunicativas en los estudiantes
del 5° grado de la Institucion Educativa “24 de Junio”- Huayobamba - San Marcos, afio 2021.

INSTRUCCIONES:

Estimado estudiante:

Hemos iniciado un proceso de investigacion cuya finalidad es conocer su nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativas.

La guia de observacion indirecta se aplicara mediante el desarrollo de una clase
(experiencia de aprendizaje), la misma que nos permitira recoger evidencias sobre el nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativas de cada estudiante.

VARIABLE | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
Identifica informacion de las partes del texto
que se le envio a través del WhatsApp.
Identifica las ideas principales del texto
- Obtiene enviado.
Leer informacion del Lee con claridad los textos que se le envio
Habilidades texto. Tiene una correcta entonacion cuando lee los
comunicativas textos
Respeta los signos de puntuacion cuando lee
el texto.
Escucha la informacion del texto que se le
envidé mediante un audio.
- Comprende Comprende el tema que se le ha enviado
Escuchar textos orales. mediante un audio al WhatsApp.

Retiene la informacion que se le envio
mediante el audio
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9. Reflexiona de manera autdbnoma después de
Asume una leer el texto que se le envio a través del
actitud WhatsApp.
dialdgica. 10. Responde con coherencia de acuerdo a lo que
escuchd en el mensaje de audio
11. Expresa oralmente sus ideas de forma
Participa de coherente y g:ohesionada.
12. Ordena sus ideas para expresar su punto de
acuerdo a lo que : . :
ha comprendido. vista segun el texto enV|ado_.
13. Expresa su punto de vista de manera
Hablar oportuna.
Reflexionay 14. Habla con fluidez al momento de expresar
evalla la forma, su punto de vista sobre el texto enviado.
el contenido y 15. Reflexiona sobre el contenido del texto
contexto del proporcionado mediante el WhatsApp.
texto oral.
16. Escribe su punto de vista de forma coherente
y cohesionada.
17. Redacta sus respuestas utilizando los
Organizay recursos gramaticales y ortograficos para dar
desarrolla las sentido al texto.
Escribir ideas de forma 18. Al momento de expresar sus ideas utiliza un
coherente y vocabulario adecuado.
cohesionada. 19. Maneja conectores pertinentes a lo que
quiere expresar.
20. Es puntual en sus respuestas, no se explaya
demasiado en el texto.

Mag. TaniaJudit Olano Araujo
Docente Asesor IESPP “San Marcos”
DNI. 41561943

Ve B2 SM. /04/07/2021
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Anexo 2. Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto: LOPEZ CHUQUIMANGO, Lorena

1.2.
- MARCOS
1.3.

Institucion donde labora: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “SAN MARCOS”

Titulo de la investigacion: LA RED SOCIAL WHATSAPP Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES

COMUNICATIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO "B" DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "24 DE

JUNIO"- HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ - 2020.

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: ENCUESTA ACERCA DEL USO DE LA RED
SOCIAL WHATSAPP DE LOS ESTUDIANTES DEL 5° GRADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "24 DE
JUNIO"- HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ - 2021.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

INDICADORES CRITERIOS ESCALA
B |[C D |E
2 |3 |4 |5
CLARIDAD Los items tienen semantica y sintaxis adecuada. 4
COHERENCIA Los items se encuentran completamente relacionados con la 4
dimension que esta midiendo.
OBIJETIVIDAD Los items estan expresados en conductas observables. 4
ORGANIZACION Los items estan organizados de manera légica. 4
SUFICIENCIA Los items comprenden los aspectos en cantidad y calidad. 4
INTENCIONALIDAD | Los items estan adecuados a la intencion de la investigacion. 4
ACTUALIDAD Lo que expresan los items son aplicables en el momento actual. 4
PERTINENCIA Existe correspondencia entre el contenido de los items con 4
las dimensiones y variable de estudio.
PUNTAJES PARCIALES: 32
PUNTAJE OBTENIDO| 32
PJE. OBT.
PORCENTAIJE
PTJE.OBT x 100 32 x100
OBTENIDO: %0BT | 9%0BT = 7 0 %OBT = —— = =80

lll. PROMEDIO DE VALORACION =% OBT.

Colocar X en el recuadro blanco que corresponda

A: DEFICIENTE

B: BAJO C: REGULAR D: BUENO X

E: MUY BUENO

[20 36)

[36 52) [52 68) [68 84)

[84 100]

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:

V. LUGARY FECHA:

Cajamarca, 07/07/2021
- !I
.-"-’F_qf"-/' - ' R

LOPEZ(CHUQUIMANGO, torena.
CONIy4¥182653
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

V. DATOS GENERALES:

1.4.
1.5.

MARCOS” - MARCOS

1.6.

Apellidos y nombres del experto: LOPEZ CHUQUIMANGO, Lorena

Institucion donde labora: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICO PUBLICO “SAN

Titulo de la investigacion: LA RED SOCIAL WHATSAPP Y EL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES

COMUNICATIVAS EN LOS ESTUDIANTES DEL 4° GRADO "B" DE LA INSTITUCION EDUCATIVA "24

DE JUNIO"- HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ - 2020.

1.7.

Nombre del instrumento motivo de evaluacién: GUIA DE OBSERVACION INDIRECTA SOBRE EL

DESARROLLO DE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS DE LOS ESTUDIANTES DEL 5° GRADO DE

LA INSTITUCION EDUCATIVA "24 DE JUNIO"- HUAYOBAMBA, PEDRO GALVEZ - 2021.

VI. ASPECTOS DE VALIDACION:
INDICADORES CRITERIOS ESCALA
Al B| C| D
1 2| 3| 4
CLARIDAD Los items tienen semantica y sintaxis adecuada. 4
COHERENCIA Los items se encuentran completamente relacionados con I3 a
dimension que esta midiendo.
OBIJETIVIDAD Los items estdn expresados en conductas observables. 4
ORGANIZACION Los items estdn organizados de manera légica. 4
SUFICIENCIA Los items comprenden los aspectos en cantidad y calidad. 4
INTENCIONALIDAD | Los items estan adecuados a la intencién de la investigacion. 4
ACTUALIDAD Los que expresan los items son aplicables en el momento actual. 4
PERTINENCIA Existe correspondencia entre el contenido de los items con a
las dimensiones y variable de estudio.
PUNTAJES PARCIALES: 32
PUNTAJE 32
OBTENIDO: PJE
OBT.
PORCENTAIJE PTIE. OBT x 100
OBTENIDO: %0BT | o,opT = L JE-OBT X 0OBT = 32_X100 _ g1
40 40
VIl. PROMEDIO DE VALORACION = % OBT. Colocar X en el recuadro blanco que corresponda
A: DEFICIENTE B: BAJO C: REGULAR D: BUENO X E: MUY BUENO
[20 36) [36 52) [52 68) [68 84) [84 100]
VIIl. OPINION DE APLICABILIDAD:
V. LUGAR Y FECHA: Cajamarca, 07/07/2021 - ,,.;_7»‘."‘
/:-""_’x{ LN
"‘L‘j: '-{‘?j ‘V l / , o A.vl‘
Ly

LOPEZ CHUQUIMANGO, Lorena.
DNI :41182653
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Anexo 3. Confiabilidad de los instrumentos

Variable Valor de Alfa de Cronbach | Nivel de confiabilidad
Red social WhatsApp 0.80 Bueno
Habilidades comunicativas 0.93 Muy bueno
Anexo 4. Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Red social 0.202 35 0.001 0.835 35 0.000
WhatsApp
Habilidades 0.203 35 0.001 0.830 35 0.000
comunicativas

*. Esto es un limite inferior de la significaciéon verdadera.
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Anexo 5. Base de datos

Base de datos: Red social WhatsApp

PT

41

41

37

35
37

39
42

39

39
40

38
40

34
36

16
35

33
38
32

36

39
46

38
38
38

41

40
33
37

41

41

40

29
29
23

PP

16
15
14
15
13
15
19
15
14
16
14
14
16
16

13
12
17
11
13
15
19
15
13
15
16
15
12
12
15
15
17
11
11

12

11

Funcionalidad

10

9

8

PP

Relaciones interpersonales

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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Base de datos: Habilidades comunicativas
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